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POLITICA PRIVIND PRELUCRAREA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Introducere

Metrorex S.A. (,,Metrorex” sau ,,noi”’) asigurd protectia si confidentialitatea datelor
dumneavoastra cu caracter personal. Prelucram aceste date intr-un mod echitabil si transparent,
conform Regulamentului General privind Protectia Datelor (UE 2016/679, denumit
,Regulamentul” sau “GDPR”).

Stim ca datele cu caracter personal sunt importante si va asiguram dreptul de a fi
informat despre cum prelucram aceste date in activitatile noastre zilnice. Am creat prezenta
politica cu scopul de a comunica aceste informatii clar si inteligibil.

Acest document detaliaza ce tipuri de date cu caracter personal prelucram, metodele
prin care le colectam, scopurile pentru care le utilizdm si cum ne asiguram ca ele sunt pastrate
in siguranta. In plus, politica subliniaza si drepturile ce va revin asupra datelor cu caracter
personal ce va apartin. Va rugam sa parcurgeti cu atentie prezentul document pentru a intelege
pe deplin modul in care datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate.

Pentru facilitarea parcurgerii documentului, gasiti Tn continuare definitii si explicatii
ale notiunilor specifice utilizate:

Notiune Definitie/Explicatie
Date cu caracter | orice informatii privind o persoana fizicd identificata sau identificabil;
personal o persoand fizicd identificabila este o persoand care poate fi

identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de
localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

Persoana vizata | persoana fizica identificata sau identificabild céreia ii sunt prelucrate
datele cu caracter personal.

Prelucrare orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu
caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu
sau fara utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie n orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.
Operator persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt
organism care, singur sau impreund cu altele, stabileste scopurile si
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal.

Persoana persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publica, agentia sau alt
imputernicita de | organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele
operator operatorului.
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Destinatar persoana fizicd sau juridicd, autoritatea publica, agentia sau alt
organism careia (caruia) ii sunt divulgate datele cu caracter personal,
indiferent dacd este sau nu o parte terta.

Consimtamant orice manifestare de vointd liberd, specifica, informatd si lipsitd de
ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptd, printr-0
declaratie sau printr-o actiune fard echivoc, ca datele cu caracter
personal care o privesc sa fie prelucrate

Identificatori adresele IP, identificatorii cookie sau alti identificatori precum
online etichetele de identificare prin frecvente radio. Acestia pot ldsa urme
care, in special atunci cand sunt combinate cu identificatori unici si alte
informatii primite de servere, pot fi utilizate pentru identificarea
persoanelor fizice.

2. Cine este Metrorex?

Metrorex S.A. este operatorul de date cu caracter personal responsabil de prelucrarea
datelor dumneavoastrd cu caracter personal. In calitate de persoani juridicd, ne desfasurdim
activitatea la sediul din Bucuresti, pe bd. Dinicu Golescu, nr. 38, Sector 1. Suntem Inregistrati
la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti cu numarul J40/6880/1999
si avem codul unic de inregistrare 13863739.

Ca operator de date cu caracter personal, Metrorex isi asuma responsabilitatea pentru
modul n care datele dumneavoastra cu caracter personal sunt colectate, utilizate si protejate.
Avem obligatia de a respecta reglementarile legale aplicabile in domeniul protectiei datelor si
ne angajam sa asiguram transparenta tuturor proceselor noastre legate de prelucrarea si
securitatea acestora.

3. Cine sunt persoanele vizate de prelucrarile noastre de date cu caracter personal?
Aceasta politica se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal pentru urmatoarele
categorii de persoane:

« Utilizatori ai site-ului: Vizitatorii si utilizatorii site-ului nostru, www.metrorex.ro, care
interactioneaza cu continutul si serviciile oferite online.

o Calatorii cu metroul: Persoanele care achizitioneaza titluri de céldtorie, inclusiv dar
fara a se limita la bilete si abonamente, care ne furnizeaza astfel datele necesare pentru
validarea si gestionarea calatoriilor.

o Parteneri si colaboratori: Persoanele de contact, reprezentantii legali, colaboratorii si
salariatii partenerilor nostri contractuali, precum si alte persoane fizice desemnate de
acestia.

o Candidati pentru angajare: Persoanele care aplicd pentru un loc de munca in cadrul
Metrorex, furnizandu-ne CV-uri si alte informatii relevante pentru procesul de
recrutare.

4. Ce date cu caracter personal sunt prelucrate de Metrorex?
Metrorex prelucreaza datele personale pe care ni le furnizati direct. Aceste date sunt
colectate atunci cand:
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« Utilizati site-ul web Metrorex: In acest caz, colectim date despre utilizarea site-ului,
inclusiv adresa IP, tipul de browser si alte informatii tehnice. Utilizdm aceste date
pentru a imbunatati functionalitatea site-ului si a oferi o experientd optima utilizatorilor.
Temeiul juridic este interesul nostru legitim de a ne optimiza serviciile online.

e Ne contactati telefonic, prin e-mail sau prin paginile din cadrul retelelor de
socializare? Inregistram informatiile pe care ni le furnizati pentru a putea raspunde
solicitarilor dumneavoastra. Temeiul juridic este necesitatea de a raspunde la cererile
dumneavoastra.

e Derulim o relatie contractuali cu dumneavoastra? Colectam datele necesare pentru
indeplinirea obligatiilor contractuale. Temeiul juridic este necesitatea de a ne indeplini
obligatiile contractuale.

Datele personale pe care le prelucram pot include: nume, prenume, adresa de domiciliu,
adresd de e-mail, numar de telefon, date profesionale (studii, experienta profesionala etc.), dar
si alte informatii relevante, in functie de context. Nu colectaim date sensibile, cu exceptia
cazurilor in care acest aspect este impus de lege sau ne oferiti consimtamantul explicit.

In activitatea noastra, atat pe site-ul www.metrorex.ro, cat si in cadrul relatiilor
contractuale, evitam prelucrarea datelor cu caracter personal sensibile (de exemplu: informatii
medicale, informatii despre dizabilitdti fizice sau mentale, informatii privind acuzari sau
condamnari penale, originea rasiald sau etnicd, opiniile politice, convingerile religioase, starea
de sanatate, viata sexuald, orientarea sexuala etc.). Vom prelucra astfel de date numai in
urmatoarele situatii exceptionale, daca situatia impune:

o Necesitatea indeplinirii obligatiilor legale in domeniul ocuparii fortei de munca si
al securitatii sociale: Prelucrarea este strict necesard pentru a ne conforma legislatiei
aplicabile in acest domeniu.

e Consimtaméantul dumneavoastra explicit: Vom prelucra date sensibile doar daca ne
acordati consimtamantul expres, in scris, pentru un scop specific si clar definit.

« Datele sunt deja publice: Daca dumneavoastra ati facut datele respective publice, le
putem prelucra.

« Necesitatea constatirii, exercitarii sau apararii unui drept in instanta: Prelucrarea
este necesara pentru a ne apara drepturile sau pentru a ne exercita drepturile in instanta.

e Interes public major: Prelucrarea este justificatd de un interes public major, in
conformitate cu legislatia aplicabila si cu garantii adecvate pentru protectia drepturilor
dumneavoastra.

e Autorizare legala: Prelucrarea este permisd in mod explicit de legislatia Uniunii
Europene sau nationald, cu garantii adecvate pentru drepturile si libertatile
dumneavoastra.

Tnainte de a prelucra orice date cu caracter personal sensibile, ne vom asigura ci avem
temeiul juridic corespunzdtor si vom lua masurile de securitate necesare pentru a proteja
confidentialitatea acestora.

Atunci cand vizitati site-ul nostru www.metrorex.ro, colectam automat anumite date
tehnice prin intermediul cookie-urilor, inclusiv cookie-uri de la terti. Aceste date includ, dar
fara a ne limita la:

e Adresa IP: Adresa IP a dispozitivului dumneavoastra.
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o Informatii despre conectare: Detalii despre modul in care dispozitivul dumneavoastra
se conecteaza la site-ul nostru.

o Tipul si versiunea browser-ului: Tipul si versiunea browser-ului pe care il utilizati.

o Setarile fusului orar: Setarile fusului orar ale dispozitivului dumneavoastra.

o Tipul si versiunile extensiilor browser-ului (plugin-uri): Informatii despre plugin-
urile browser-ului dumneavoastra.

o Sistemul de operare si platforma: Sistemul de operare si platforma dispozitivului
dumneavoastra.

e Tipul si marca dispozitivului mobil (daca este cazul): Tipul si marca dispozitivului
mobil pe care il utilizati.

Aceste date sunt prelucrate pentru a imbunatati functionalitatea site-ului, a analiza
traficul si a oferi o experientd utilizator optima. Temeiul juridic pentru prelucrarea acestor date
este interesul nostru legitim. Pentru informatii detaliate despre utilizarea cookie-urilor, va
rugam sa consultati Politica noastra privind cookie-urile.

De asemenea, colectam informatii despre modul in care utilizati site-ul, inclusiv URL-
urile vizitate, secventa de click-uri si data/ora vizitei. Temeiul juridic este interesul nostru
legitim de a ne optimiza serviciile online.

Daca primim date personale despre dumneavoastra de la terti, vd vom informa despre
prelucrarea acestor date in termen rezonabil, dar nu mai tarziu de o luna de la primirea lor. Va
vom oferi toate informatiile relevante despre scopurile si temeiurile prelucrarii, precum si
despre drepturile dumneavoastra.

5. Temeiurile legale si scopurile prelucrarii datelor cu caracter personal
5.1.Prelucrarea datelor pentru a raspunde solicitarilor utilizatorilor

Atunci cand primim o solicitare prin e-mail, telefon, sau prin intermediul site-ului
nostru www.metrorex.ro, utilizam datele cu caracter personal pe care le furnizati (nume,
prenume, adresda de e-mail, numar de telefon si alte informatii relevante din continutul
mesajului) pentru a va raspunde. Aceste date sunt prelucrate pentru a ne indeplini obligatia de
a raspunde la solicitarile dumneavoastra. Temeiul juridic este necesitatea de a raspunde la
cererea dumneavoastra: art. 6(1)(c) GDPR.

Vom prelucra doar datele cu caracter personal strict necesare pentru a va raspunde la
solicitare, Tn conformitate cu principiul reducerii la minimum a datelor cu caracter personal.
Nu vom pastra aceste date mai mult decat este necesar. Dupa ce am solutionat cererea
dumneavoastra, in cazul in care nu exista alte reglementari legale aplicabile, datele
dumneavoastra vor fi sterse.

Pentru intrebari suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, ne puteti
contacta la adresele de e-mail: contact@metrorex.ro / dpo@metrorex.ro.
5.2.Prelucrarea datelor cu caracter personal apartinind reprezentantilor partenerilor

contractuali ai Metrorex

Aceasta sectiune descrie prelucrarea datelor cu caracter personal ale reprezentantilor
legali, persoanelor de contact, colaboratorilor, angajatilor sau altor persoane fizice desemnate
de partenerii nostri contractuali. Aceste date cu caracter personal sunt furnizate direct de catre
partenerul contractual Tn documentele transmise Metrorex la initierea sau in timpul derularii
relatiei contractuale.
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5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Scopurile si temeiurile juridice ale prelucrarii:

Prelucram aceste date cu caracter personal pentru urmatoarele scopuri:

indeplinirea obligatiilor legale: Prelucrim datele cu caracter personal pentru a
respecta obligatiile legale impuse de legislatia aplicabild in contextul relatiei
contractuale (de exemplu, obligatiile fiscale sau de raportare). Temeiul juridic este
respectarea obligatiilor legale: art. 6(1)(c) GDPR.

Tndeplinirea contractului: Prelucram datele cu caracter personal pentru a ne indeplini
obligatiile contractuale fata de partenerii nostri. Temeiul juridic este necesitatea de a ne
indeplini obligatiile contractuale: art. 6(1)(b) GDPR.

Interesul legitim: Prelucram datele cu caracter personal pentru a ne proteja interesele
legitime, cum ar fi gestionarea eficientd a relatiilor contractuale, prevenirea fraudelor
sau asigurarea securitatii informatiilor. Acest temei este utilizat doar atunci cand nu
exista un temei juridic mai specific si este supus unei analize atente a echilibrului intre
interesele noastre legitime si drepturile si libertatile dumneavoastra: art. 6(1)(f) GDPR.

Categorii de date cu caracter personal prelucrate:
Categorii de date prelucrate pot include numele, prenumele, functia, datele de
contact (telefon, email), si alte date necesare pentru derularea relatiei contractuale.

Pistrarea datelor cu caracter personal:

Vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal doar pentru perioada necesara
atingerii scopurilor mentionate mai sus sau pand la expirarea termenului legal de
pastrare a datelor, in functie de contextul specific.

5.3.Prelucrarea datelor cu caracter personal apartinind utilizatorilor care achizitioneazi

titluri de caliatorie prin site-ul Metrorex

Aceastd sectiune descrie prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor care

achizitioneaza titluri de calatorie prin intermediul site-ului nostru. Aceste date cu caracter
personal sunt furnizate direct de cétre utilizator in timpul procesului de achizitie.

5.3.1.

Scopurile si temeiurile juridice ale prelucrarii:

Prelucram aceste date cu caracter personal pentru urmatoarele scopuri:

Tndeplinirea contractului: Prelucrim datele cu caracter personal pentru a finaliza
achizitia titlurilor de célatorie si pentru a va furniza serviciile solicitate. Temeiul juridic
este necesitatea de a ne indeplini obligatiile contractuale: art. 6(1)(b) GDPR.
Gestionarea platilor: Prelucram datele cu caracter personal necesare pentru
procesarea platii titlurilor de célatorie. Temeiul juridic este necesitatea de a ne indeplini
obligatiile contractuale: art. 6(1)(b) GDPR.

Asigurarea serviciilor post-vanzare: Prelucram datele pentru a gestiona eventualele
solicitari de asistenta sau reclamatii legate de achizitiile efectuate. Temeiul juridic este
necesitatea de a ne Indeplini obligatiile contractuale: art. 6(1)(b) GDPR.

Interesul legitim: Prelucram datele cu caracter personal pentru a ne proteja interesele
legitime, cum ar fi prevenirea fraudelor si asigurarea securitdtii tranzactiilor online.
Acest temei este utilizat doar atunci cand nu exista un temei juridic mai specific si este
supus unei analize atente a echilibrului intre interesele noastre legitime si drepturile si
libertatile dumneavoastra: art. 6(1)(f) GDPR.
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5.3.2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate:

Categorii de date prelucrate pot include nume, prenume, cod numeric personal, numar
card de transport, adresa de e-mail si orice alte date necesare pentru generarea si validarea
titlurilor de calatorie.

5.3.3. Pastrarea datelor cu caracter personal:

Vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal doar pentru perioada necesara
atingerii scopurilor mentionate mai sus sau pana la expirarea termenului legal de pastrare a
datelor, in functie de contextul specific. Datele de plata vor fi pastrate conform reglementarilor
aplicabile si in conformitate cu politicile procesatorului de plati.

5.4.Prelucrarea datelor cu caracter personal apartinind candidatilor care aplica pentru
un loc de munci in cadrul Metrorex

Prelucrarea datelor cu caracter personal apartinind candidatilor

In procesul de recrutare si selectie, prelucram datele cu caracter personal pe care le
furnizati direct, cum ar fi cele din CV-ul dumneavoastrd, scrisorile de recomandare si
referintele. Prelucrarea acestor date cu caracter personal are ca scop evaluarea competentelor
profesionale si mentinerea comunicarii cu dumneavoastra pe parcursul procesului de recrutare.

5.4.1. Temeiul juridic:
Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal este necesitatea de a lua

masuri la solicitarea dumneavoastra inainte de Incheierea unui contract de munca (articolul 6,
alineatul (1), litera (b) din RGPD).

5.4.2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate:

Categoriile de date cu caracter personal prelucrate pot include: nume, prenume, date de
identificare directd, date de contact, informatii educationale, experientd profesionala, scrisori
de recomandare si referinte.

5.4.3. Durata de pastrare a datelor cu caracter personal:

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi pastrate pe durata procesului de
recrutare. In cazul in care nu veti fi angajat(i), datele dumneavoastra vor fi sterse dupa perioada
stabilita sau la cererea dumneavoastra.

6. Furnizarea datelor cu caracter personal este obligatorie?
Obligatia furnizirii datelor cu caracter personal
Furnizarea datelor cu caracter personal este obligatorie in urmatoarele situatii:

e Obligatii legale sau contractuale: Daca solicitam date cu caracter personal pentru a
respecta obligatiile legale sau contractuale (de exemplu, obligatii fiscale, contractuale
etc.), furnizarea acestor date cu caracter personal este obligatorie. Fara aceste date cu
caracter personal, nu vom putea indeplini obligatiile legale sau contractuale si nu va
vom putea furniza serviciile solicitate.

« Interes legitim: In anumite situatii, prelucram date cu caracter personal pe baza
interesului nostru legitim. Desi furnizarea datelor cu caracter personal nu este
obligatorie in aceste cazuri, refuzul dumneavoastra de a ne furniza datele cu caracter
personal poate impiedica buna desfasurare a relatiei noastre. Vom prezenta intotdeauna
motivele pentru care avem nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal si
consecintele refuzului de a le furniza.
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Tn cazul in care prelucrarea datelor cu caracter personal se bazeazi pe consimtamantul
dumneavoastra, furnizarea datelor cu caracter personal nu este obligatorie. Cu toate acestea,
refuzul dumneavoastra de a ne furniza datele cu caracter personal poate limita sau Tmpiedica
furnizarea anumitor servicii.

7. Catre cine dezvaluie Metrorex datele cu caracter personal pe care le colecteazi?

Metrorex nu va vinde, Inchiria sau comercializa datele dumneavoastra cu caracter
personal citre terte parti.
7.1.Acces intern:

In cadrul Metrorex, accesul la datele dumneavoastrd cu caracter personal este limitat la
personalul care are nevoie de aceste informatii pentru a-si Indeplini responsabilititile de
serviciu (principiul "necesitatii de a cunoaste"). Aceste persoane sunt instruite corespunzator
pentru a proteja confidentialitatea datelor dumneavoastra.
7.2.Dezviluirea catre terti autorizati:

In anumite circumstante, putem dezvilui datele dumneavoastrd cu caracter personal
catre terte parti, cu respectarea stricta a prevederilor legale:

e Autorititi publice: Putem dezvalui datele dumneavoastra cu caracter personal catre
autoritatile guvernamentale, fiscale sau de aplicare a legii, daca acest lucru este impus
de lege sau este necesar pentru a ne proteja drepturile legitime.

o Parteneri de afaceri, furnizori si subcontractanti: Putem partaja datele
dumneavoastra cu caracter personal cu parteneri de afaceri, furnizori si subcontractanti
care ne asistd in furnizarea serviciilor noastre. Acesti terti sunt obligati contractual sa
protejeze confidentialitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal si sa le
prelucreze conform instructiunilor noastre. Alegem partenerii cu grija si ne asiguram
ca acestia au masuri de securitate adecvate.

e Consultanti externi: Putem dezvalui datele dumneavoastra cu caracter personal n
formd anonimizatd / pseudonimizatd cdtre consultanti externi (juridici, financiar-
contabili, auditori), in scopuri specifice si doar atunci cand este strict necesar.

7.3.Masuri de securitate:

Luam masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja datele dumneavoastra
cu caracter personal impotriva accesului neautorizat, pierderii, distrugerii sau utilizarii
nelegitime. Ne asigurdm ca toti tertii carora le transmitem datele dumneavoastrd cu caracter
personal aplica aceleasi standarde inalte de securitate a prelucrarii.

8. Care este durata prelucrarii datelor cu caracter personal?
Durata prelucrarii datelor cu caracter personal

Durata prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal depinde de scopul
prelucrarii si de obligatiile legale aplicabile:

o Relatii contractuale: Atunci cand prelucram datele dumneavoastrd in contextul unei
relatii contractuale, le vom pdstra pe durata contractului si, ulterior, pentru perioada
necesard indeplinirii obligatiilor legale (de exemplu, obligatii fiscale sau de arhivare)
sau pentru exercitarea drepturilor noastre legitime.
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Solicitari de informatii: Daca ne contactati pentru informatii, vom pastra datele
dumneavoastra pentru o perioadd rezonabild, necesara pentru a va raspunde la
solicitare.

Procesul de recrutare: Daca aplicati pentru un post vacant la Metrorex, vom pastra
datele dumneavoastrd pe durata procesului de recrutare si selectie. Daca nu veti fi
angajat(a), vom sterge datele dumneavoastra cu caracter personal dupa perioada
stabilitd, cu exceptia cazului In care ne dati consimtdmantul explicit sa le pastram mai
mult timp.

In toate cazurile, vom sterge datele cu caracter personal atunci cand nu mai sunt
necesare pentru scopul pentru care au fost colectate si nu mai exista obligatii legale care
sd ne impuna pastrarea lor.

9. Ce drepturi va revin in calitate de persoana vizata?
Drepturile persoanei vizate

Conform legislatiei in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal, fiecare

persoana vizata beneficiaza de urmatoarele drepturi, conform Regulamentului General privind
Protectia Datelor (GDPR):

Dreptul de informare (Art. 13 si 14 GDPR): Aveti dreptul de a fi informat cu privire
la prelucrarea datelor dumneavoastrd personale. Metrorex se angajeaza sa va furnizeze
informatii clare si accesibile despre modalitatile de prelucrare a acestor date.

Dreptul de acces (Art. 15 GDPR): La cererea dumneavoastra, vom confirma daca
prelucram datele personale si, daca da, va vom oferi o copie a acestora. Aceasta include
informatii precum scopurile prelucrdrii, categoriile de date, destinatarii, perioada de
stocare si drepturile dumneavoastra de rectificare, stergere, restrictionare si opozitie.
Dreptul de rectificare si completare (Art. 16 GDPR): Daca datele cu caracter personal
pe care le detinem despre dumneavoastra sunt inexacte sau incomplete, aveti dreptul de
a solicita corectarea sau completarea acestora. Ne vom asigura cd toti destinatarii
informatiilor actualizeaza datele in conformitate cu solicitarea dumneavoastra.
Dreptul de stergere (dreptul de a fi uitat) (Art. 17 GDPR): Aveti dreptul de a solicita
stergerea datelor dumneavoastra personale In anumite circumstante. Acestea pot
include situatii in care datele nu mai sunt necesare, ati retras consimtamantul, v-ati opus
prelucrarii sau acesta a fost ilegal.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii (Art. 18 GDPR): Puteti solicita restrictionarea
prelucrarii datelor dumneavoastra personale in anumite conditii, cum ar fi contestarea
exactitatii acestora sau daca prelucrarea este ilegala, dar doriti sa pastrati datele.
Dreptul de opozitie (Art. 21 GDPR): Aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor
personale in temeiul interesului legitim al operatorului. In cazul in care va opuneti, vom
inceta prelucrarea, cu exceptia cazului in care putem dovedi motive legitime si
imperioase care prevaleaza asupra intereselor dumneavoastra.

Dreptul la portabilitatea datelor (Art. 20 GDPR): Puteti solicita primirea datelor
dumneavoastra personale intr-un format structurat, utilizat in mod obisnuit si care poate
fi citit automat, sau sa solicitati transmiterea acestora altui operator, Tn masura in care
prelucrarea este realizata prin mijloace automate si se bazeaza pe consimtamant sau pe
un contract.
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Dreptul de a depune o plangere (Art. 77 GDPR): Daca considerati ca prelucrarea
datelor dumneavoastrd personale incalcd GDPR, aveti dreptul de a depune o plangere
la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP): anspdcp@dataprotection.ro.

Dreptul de retragere a consimtiamantului (Art. 7 GDPR): In cazul in care prelucrarea
se bazeaza pe consimtamant, aveti dreptul de a-l retrage in orice moment, iar
prelucrarea anterioara retragerii va ramane valabila.

Dreptul la o cale de atac judiciara (Art. 78 GDPR): Fara a prejudicia alte cdi de atac
administrative, aveti dreptul de a exercita o cale de atac judiciara eficientd impotriva
oricarei decizii a ANSPDCP.

10. Cum va puteti exercita drepturile de persoana vizata?
Transmiterea solicitarii de exercitare a unui drept/drepturilor dumneavoastra.

Pentru a va exercita drepturile conferite de Regulamentul General privind Protectia

Datelor (GDPR), urmati pasii de mai jos:

Transmiterea solicitiarii: Puteti Tnainta o cerere scrisa, datatd si semnatd, catre
Metrorex, la sediul situat in Bucuresti, bd. Dinicu Golescu, nr. 38, Sector 1, sau prin e-
mail, la adresele contact@metrorex.ro sau dpo@metrorex.ro. Cererea dumneavoastra
va fi solutionata cat mai rapid posibil.

Identificarea solicitantului: Pentru o gestionare corectd a cererii, este necesar sa va
identificati complet. Daca avem indoieli intemeiate cu privire la identitatea
dumneavoastra, va putem solicita informatii suplimentare pentru a confirma identitatea.
Termen de raspuns: Vom raspunde solicitdrilor dumneavoastrd fara intarzieri
nejustificate, in termen de cel mult 30 de zile de la primirea cererii. In cazul cererilor
complexe sau daca primim un numar mare de cereri, ne rezervam dreptul de a prelungi
acest termen cu pana la 2 luni, informandu-va in prealabil.

Furnizarea raspunsului: Raspunsul va fi oferit in format electronic, exceptand cazul
in care solicitati un alt format.

Refuzul: Daca vom refuza sa indeplinim solicitarea dumneavoastrd, vd vom explica
motivele refuzului si va vom informa cu privire la motivele ce stau la baza raspunsului.
Taxe: Exercitarea drepturilor dumneavoastra ca persoana vizatd este gratuita. Totusi,
in cazul in care cererile sunt vadite ca fiind nefondate sau excesive, in special prin
natura lor repetitiva, ne rezervam dreptul de a percepe o taxa rezonabila sau de a refuza
indeplinirea cererilor solicitate (Art. 12 alin. 5 GDPR).

11. Confidentialitatea si securitatea datelor cu caracter personal

Metrorex acorda o importantd deosebita protectiei datelor cu caracter personal si se

angajeaza sd asigure confidentialitatea si securitatea acestora pe Intreaga durata a procesului
de prelucrare. In acest sens, Metrorex implementeazi misuri tehnice si organizatorice adecvate
pentru a proteja datele impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale, precum si impotriva
pierderii, distrugerii sau deteriordrii accidentale, conform cerintelor stabilite de Regulamentul
General privind Protectia Datelor (GDPR).
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Monitorizarea conformitatii cu cerintele legale in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal este realizata de catre Responsabilul cu Protectia Datelor cu Caracter Personal
al Metrorex.

In plus, Metrorex deruleazi relatii contractuale cu terte parti care prelucreazi datele in
numele sdu, asigurandu-se ca acestea au adoptat masuri de confidentialitate si securitate
organizatoricd si tehnicd, conform prevederilor GDPR. Aceste acorduri stipuleaza obligatii
clare si masuri de protectie in conformitate cu Articolul 28 din GDPR, garantand astfel un nivel
ridicat de securitate a datelor.

12. Fisierele de tip Cookie

Site-ul www.metrorex.ro utilizeaza fisiere de tip cookie pentru a oferi utilizatorilor o
experientd mai buna si personalizata. Prelucrarea datelor cu caracter personal prin intermediul
fisierelor cookie se bazeaza pe consimtdmantul vizitatorilor, care poate fi exprimat direct pe
site sau prin setarile din browserul folosit.

Fisierele cookie sunt utilizate pentru a retine preferintele utilizatorilor, pentru a analiza
modul n care este utilizat site-ul si pentru a imbunatati functionalitatea acestuia. Metrorex se
angajeazd sa respecte reglementarile privind protectia datelor, fiind Tn conformitate cu
prevederile Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR).

Pentru mai multe informatii despre tipurile de cookie utilizate, scopurile acestora si
modul in care pot fi gestionate, va rugdm sa consultati Politica privind utilizarea fisierelor
cookie, disponibila pe site-ul Metrorex.

13. Cum poti contacta Metrorex?

Pentru orice neclaritati sau informatii suplimentare privind activitatea de prelucrare a
datelor cu caracter personal efectuata de Metrorex, sau pentru exercitarea drepturilor in calitate
de persoana vizatd, aveti la dispozitie urmatoarele modalititi de contact:

e Prin transmiterea unei cereri scrise, datate si semnate, catre Metrorex S.A. la sediul

din Bucuresti, str. Dinicu Golescu, nr. 38, Sector 1.

e Prin e-mail la adresele: contact@metrorex.ro sau dpo@metrorex.ro.

Va incurajdm sa ne contactati pentru orice intrebare sau nelamurire legatd de

prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.

In cazul in care vor interveni modificdri sau completari ale politicii de prelucrare a

datelor, ultima versiune actualizata va fi publicata pe site-ul Metrorex: www.metrorex.ro,
asigurand astfel transparenta si accesibilitatea informatiilor.
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