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POLITICA PRIVIND PRELUCRAREA  

DATELOR CU CARACTER PERSONAL  

 

1. Introducere 

Metrorex S.A. („Metrorex” sau „noi”) asigură protecția și confidențialitatea datelor 

dumneavoastră cu caracter personal. Prelucrăm aceste date într-un mod echitabil și transparent, 

conform Regulamentului General privind Protecția Datelor (UE 2016/679, denumit 

„Regulamentul” sau “GDPR”).  

Știm că datele cu caracter personal sunt importante și vă asigurăm dreptul de a fi 

informat despre cum prelucrăm aceste date în activitățile noastre zilnice. Am creat prezenta 

politică cu scopul de a comunica aceste informații clar și inteligibil. 

Acest document detaliază ce tipuri de date cu caracter personal prelucrăm, metodele 

prin care le colectăm, scopurile pentru care le utilizăm și cum ne asigurăm că ele sunt păstrate 

în siguranță. În plus, politica subliniază și drepturile ce vă revin asupra datelor cu caracter 

personal ce vă aparțin. Vă rugăm să parcurgeți cu atenție prezentul document pentru a înțelege 

pe deplin modul în care datele dumneavoastră cu caracter personal sunt prelucrate. 

Pentru facilitarea parcurgerii documentului, găsiți în continuare definiții și explicații 

ale noțiunilor specifice utilizate: 

Noțiune Definiție/Explicație 

Date cu caracter 

personal 

orice informații privind o persoană fizică identificată sau identificabilă; 

o persoană fizică identificabilă este o persoană care poate fi 

identificată, direct sau indirect, în special prin referire la un element de 

identificare, cum ar fi un nume, un număr de identificare, date de 

localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente 

specifice, proprii identității sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, 

economice, culturale sau sociale. 

Persoană vizată persoana fizică identificată sau identificabilă căreia îi sunt prelucrate 

datele cu caracter personal. 

Prelucrare orice operațiune sau set de operațiuni efectuate asupra datelor cu 

caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu 

sau fără utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, 

înregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau 

modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin 

transmitere, diseminarea sau punerea la dispoziție în orice alt mod, 

alinierea sau combinarea, restricționarea, ștergerea sau distrugerea. 

Operator persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau alt 

organism care, singur sau împreună cu altele, stabilește scopurile și 

mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal. 

Persoana 

împuternicită de 

operator 

persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau alt 

organism care prelucrează datele cu caracter personal în numele 

operatorului. 
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Destinatar  persoana fizică sau juridică, autoritatea publică, agenția sau alt 

organism căreia (căruia) îi sunt divulgate datele cu caracter personal, 

indiferent dacă este sau nu o parte terță. 

Consimțământ  orice manifestare de voință liberă, specifică, informată și lipsită de 

ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta acceptă, printr-o 

declarație sau printr-o acțiune fără echivoc, ca datele cu caracter 

personal care o privesc să fie prelucrate 

Identificatori 

online 

adresele IP, identificatorii cookie sau alți identificatori precum 

etichetele de identificare prin frecvențe radio. Aceștia pot lăsa urme 

care, în special atunci când sunt combinate cu identificatori unici și alte 

informații primite de servere, pot fi utilizate pentru identificarea 

persoanelor fizice. 

 

2. Cine este Metrorex? 

Metrorex S.A. este operatorul de date cu caracter personal responsabil de prelucrarea 

datelor dumneavoastră cu caracter personal. În calitate de persoană juridică, ne desfășurăm 

activitatea la sediul din București, pe bd. Dinicu Golescu, nr. 38, Sector 1. Suntem înregistrați 

la Oficiul Registrului Comerțului de pe lângă Tribunalul București cu numărul J40/6880/1999 

și avem codul unic de înregistrare 13863739. 

Ca operator de date cu caracter personal, Metrorex își asumă responsabilitatea pentru 

modul în care datele dumneavoastră cu caracter personal sunt colectate, utilizate și protejate. 

Avem obligația de a respecta reglementările legale aplicabile în domeniul protecției datelor și 

ne angajăm să asigurăm transparența tuturor proceselor noastre legate de prelucrarea și 

securitatea acestora. 

3. Cine sunt persoanele vizate de prelucrările noastre de date cu caracter personal? 

Această politică se aplică prelucrării datelor cu caracter personal pentru următoarele 

categorii de persoane: 

• Utilizatori ai site-ului: Vizitatorii și utilizatorii site-ului nostru, www.metrorex.ro, care 

interacționează cu conținutul și serviciile oferite online. 

• Călătorii cu metroul: Persoanele care achiziționează titluri de călătorie, inclusiv dar 

fără a se limita la bilete și abonamente, care ne furnizează astfel datele necesare pentru 

validarea și gestionarea călătoriilor. 

• Parteneri și colaboratori: Persoanele de contact, reprezentanții legali, colaboratorii și 

salariații partenerilor noștri contractuali, precum și alte persoane fizice desemnate de 

aceștia. 

• Candidați pentru angajare: Persoanele care aplică pentru un loc de muncă în cadrul 

Metrorex, furnizându-ne CV-uri și alte informații relevante pentru procesul de 

recrutare. 

 

4.  Ce date cu caracter personal sunt prelucrate de Metrorex? 

Metrorex prelucrează datele personale pe care ni le furnizați direct. Aceste date sunt 

colectate atunci când: 
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• Utilizați site-ul web Metrorex: În acest caz, colectăm date despre utilizarea site-ului, 

inclusiv adresa IP, tipul de browser și alte informații tehnice. Utilizăm aceste date 

pentru a îmbunătăți funcționalitatea site-ului și a oferi o experiență optimă utilizatorilor. 

Temeiul juridic este interesul nostru legitim de a ne optimiza serviciile online. 

• Ne contactați telefonic, prin e-mail sau prin paginile din cadrul rețelelor de 

socializare? Înregistrăm informațiile pe care ni le furnizați pentru a putea răspunde 

solicitărilor dumneavoastră. Temeiul juridic este necesitatea de a răspunde la cererile 

dumneavoastră. 

• Derulăm o relație contractuală cu dumneavoastră? Colectăm datele necesare pentru 

îndeplinirea obligațiilor contractuale. Temeiul juridic este necesitatea de a ne îndeplini 

obligațiile contractuale. 

 

Datele personale pe care le prelucrăm pot include: nume, prenume, adresă de domiciliu, 

adresă de e-mail, număr de telefon, date profesionale (studii, experiență profesională etc.), dar 

și alte informații relevante, în funcție de context. Nu colectăm date sensibile, cu excepția 

cazurilor în care acest aspect este impus de lege sau ne oferiți consimțământul explicit. 

 

În activitatea noastră, atât pe site-ul www.metrorex.ro, cât și în cadrul relațiilor 

contractuale, evităm prelucrarea datelor cu caracter personal sensibile (de exemplu: informații 

medicale, informații despre dizabilități fizice sau mentale, informații privind acuzări sau 

condamnări penale, originea rasială sau etnică, opiniile politice, convingerile religioase, starea 

de sănătate, viața sexuală, orientarea sexuală etc.). Vom prelucra astfel de date numai în 

următoarele situații excepționale, dacă situația impune: 

• Necesitatea îndeplinirii obligațiilor legale în domeniul ocupării forței de muncă și 

al securității sociale: Prelucrarea este strict necesară pentru a ne conforma legislației 

aplicabile în acest domeniu. 

• Consimțământul dumneavoastră explicit: Vom prelucra date sensibile doar dacă ne 

acordați consimțământul expres, în scris, pentru un scop specific și clar definit. 

• Datele sunt deja publice: Dacă dumneavoastră ați făcut datele respective publice, le 

putem prelucra. 

• Necesitatea constatării, exercitării sau apărării unui drept în instanță: Prelucrarea 

este necesară pentru a ne apăra drepturile sau pentru a ne exercita drepturile în instanță. 

• Interes public major: Prelucrarea este justificată de un interes public major, în 

conformitate cu legislația aplicabilă și cu garanții adecvate pentru protecția drepturilor 

dumneavoastră. 

• Autorizare legală: Prelucrarea este permisă în mod explicit de legislația Uniunii 

Europene sau națională, cu garanții adecvate pentru drepturile și libertățile 

dumneavoastră. 

Înainte de a prelucra orice date cu caracter personal sensibile, ne vom asigura că avem 

temeiul juridic corespunzător și vom lua măsurile de securitate necesare pentru a proteja 

confidențialitatea acestora. 

Atunci când vizitați site-ul nostru www.metrorex.ro, colectăm automat anumite date 

tehnice prin intermediul cookie-urilor, inclusiv cookie-uri de la terți. Aceste date includ, dar 

fără a ne limita la: 

• Adresa IP: Adresa IP a dispozitivului dumneavoastră. 
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• Informații despre conectare: Detalii despre modul în care dispozitivul dumneavoastră 

se conectează la site-ul nostru. 

• Tipul și versiunea browser-ului: Tipul și versiunea browser-ului pe care îl utilizați. 

• Setările fusului orar: Setările fusului orar ale dispozitivului dumneavoastră. 

• Tipul și versiunile extensiilor browser-ului (plugin-uri): Informații despre plugin-

urile browser-ului dumneavoastră. 

• Sistemul de operare și platforma: Sistemul de operare și platforma dispozitivului 

dumneavoastră. 

• Tipul și marca dispozitivului mobil (dacă este cazul): Tipul și marca dispozitivului 

mobil pe care îl utilizați. 

 

Aceste date sunt prelucrate pentru a îmbunătăți funcționalitatea site-ului, a analiza 

traficul și a oferi o experiență utilizator optimă. Temeiul juridic pentru prelucrarea acestor date 

este interesul nostru legitim. Pentru informații detaliate despre utilizarea cookie-urilor, vă 

rugăm să consultați Politica noastră privind cookie-urile. 

De asemenea, colectăm informații despre modul în care utilizați site-ul, inclusiv URL-

urile vizitate, secvența de click-uri și data/ora vizitei. Temeiul juridic este interesul nostru 

legitim de a ne optimiza serviciile online. 

Dacă primim date personale despre dumneavoastră de la terți, vă vom informa despre 

prelucrarea acestor date în termen rezonabil, dar nu mai târziu de o lună de la primirea lor. Vă 

vom oferi toate informațiile relevante despre scopurile și temeiurile prelucrării, precum și 

despre drepturile dumneavoastră. 

 

5. Temeiurile legale si scopurile prelucrării datelor cu caracter personal 

5.1.Prelucrarea datelor pentru a răspunde solicitărilor utilizatorilor 

Atunci când primim o solicitare prin e-mail, telefon, sau prin intermediul site-ului 

nostru www.metrorex.ro, utilizăm datele cu caracter personal pe care le furnizați (nume, 

prenume, adresă de e-mail, număr de telefon și alte informații relevante din conținutul 

mesajului) pentru a vă răspunde. Aceste date sunt prelucrate pentru a ne îndeplini obligația de 

a răspunde la solicitările dumneavoastră. Temeiul juridic este necesitatea de a răspunde la 

cererea dumneavoastră: art. 6(1)(c) GDPR. 

Vom prelucra doar datele cu caracter personal strict necesare pentru a vă răspunde la 

solicitare, în conformitate cu principiul reducerii la minimum a datelor cu caracter personal. 

Nu vom păstra aceste date mai mult decât este necesar. După ce am soluționat cererea 

dumneavoastră, în cazul în care nu există alte reglementări legale aplicabile, datele 

dumneavoastră vor fi șterse. 

Pentru întrebări suplimentare privind prelucrarea datelor cu caracter personal, ne puteți 

contacta la adresele de e-mail: contact@metrorex.ro / dpo@metrorex.ro.  

5.2.Prelucrarea datelor cu caracter personal aparținând reprezentanților partenerilor 

contractuali ai Metrorex  

Această secțiune descrie prelucrarea datelor cu caracter personal ale reprezentanților 

legali, persoanelor de contact, colaboratorilor, angajaților sau altor persoane fizice desemnate 

de partenerii noștri contractuali. Aceste date cu caracter personal sunt furnizate direct de către 

partenerul contractual în documentele transmise Metrorex la inițierea sau în timpul derulării 

relației contractuale. 
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5.2.1. Scopurile și temeiurile juridice ale prelucrării: 

Prelucrăm aceste date cu caracter personal pentru următoarele scopuri: 

• Îndeplinirea obligațiilor legale: Prelucrăm datele cu caracter personal pentru a 

respecta obligațiile legale impuse de legislația aplicabilă în contextul relației 

contractuale (de exemplu, obligațiile fiscale sau de raportare). Temeiul juridic este 

respectarea obligațiilor legale: art. 6(1)(c) GDPR. 

• Îndeplinirea contractului: Prelucrăm datele cu caracter personal pentru a ne îndeplini 

obligațiile contractuale față de partenerii noștri. Temeiul juridic este necesitatea de a ne 

îndeplini obligațiile contractuale: art. 6(1)(b) GDPR. 

• Interesul legitim: Prelucrăm datele cu caracter personal pentru a ne proteja interesele 

legitime, cum ar fi gestionarea eficientă a relațiilor contractuale, prevenirea fraudelor 

sau asigurarea securității informațiilor. Acest temei este utilizat doar atunci când nu 

există un temei juridic mai specific și este supus unei analize atente a echilibrului între 

interesele noastre legitime și drepturile și libertățile dumneavoastră: art. 6(1)(f) GDPR. 

5.2.2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate: 

Categorii de date prelucrate pot include numele, prenumele, funcția, datele de 

contact (telefon, email), și alte date necesare pentru derularea relației contractuale. 

5.2.3. Păstrarea datelor cu caracter personal: 

Vom păstra datele dumneavoastră cu caracter personal doar pentru perioada necesară 

atingerii scopurilor menționate mai sus sau până la expirarea termenului legal de 

păstrare a datelor, în funcție de contextul specific. 

 

5.3.Prelucrarea datelor cu caracter personal aparținând utilizatorilor care achiziționează 

titluri de călătorie prin site-ul Metrorex 

Această secțiune descrie prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor care 

achiziționează titluri de călătorie prin intermediul site-ului nostru. Aceste date cu caracter 

personal sunt furnizate direct de către utilizator în timpul procesului de achiziție. 

5.3.1.  Scopurile și temeiurile juridice ale prelucrării: 

Prelucrăm aceste date cu caracter personal pentru următoarele scopuri: 

• Îndeplinirea contractului: Prelucrăm datele cu caracter personal pentru a finaliza 

achiziția titlurilor de călătorie și pentru a vă furniza serviciile solicitate. Temeiul juridic 

este necesitatea de a ne îndeplini obligațiile contractuale: art. 6(1)(b) GDPR. 

• Gestionarea plăților: Prelucrăm datele cu caracter personal necesare pentru 

procesarea plății titlurilor de călătorie. Temeiul juridic este necesitatea de a ne îndeplini 

obligațiile contractuale: art. 6(1)(b) GDPR. 

• Asigurarea serviciilor post-vânzare: Prelucrăm datele pentru a gestiona eventualele 

solicitări de asistență sau reclamații legate de achizițiile efectuate. Temeiul juridic este 

necesitatea de a ne îndeplini obligațiile contractuale: art. 6(1)(b) GDPR. 

• Interesul legitim: Prelucrăm datele cu caracter personal pentru a ne proteja interesele 

legitime, cum ar fi prevenirea fraudelor și asigurarea securității tranzacțiilor online. 

Acest temei este utilizat doar atunci când nu există un temei juridic mai specific și este 

supus unei analize atente a echilibrului între interesele noastre legitime și drepturile și 

libertățile dumneavoastră: art. 6(1)(f) GDPR. 
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5.3.2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate: 

Categorii de date prelucrate pot include nume, prenume, cod numeric personal, număr 

card de transport, adresă de e-mail și orice alte date necesare pentru generarea și validarea 

titlurilor de călătorie. 

5.3.3. Păstrarea datelor cu caracter personal: 

Vom păstra datele dumneavoastră cu caracter personal doar pentru perioada necesară 

atingerii scopurilor menționate mai sus sau până la expirarea termenului legal de păstrare a 

datelor, în funcție de contextul specific. Datele de plată vor fi păstrate conform reglementărilor 

aplicabile și în conformitate cu politicile procesatorului de plăți. 

 

5.4.Prelucrarea datelor cu caracter personal aparținând candidaților care aplică pentru 

un loc de muncă în cadrul Metrorex 

Prelucrarea datelor cu caracter personal aparținând candidaților 

În procesul de recrutare și selecție, prelucrăm datele cu caracter personal pe care le 

furnizați direct, cum ar fi cele din CV-ul dumneavoastră, scrisorile de recomandare și 

referințele. Prelucrarea acestor date cu caracter personal are ca scop evaluarea competențelor 

profesionale și menținerea comunicării cu dumneavoastră pe parcursul procesului de recrutare. 

5.4.1. Temeiul juridic: 

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal este necesitatea de a lua 

măsuri la solicitarea dumneavoastră înainte de încheierea unui contract de muncă (articolul 6, 

alineatul (1), litera (b) din RGPD). 

5.4.2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate: 

Categoriile de date cu caracter personal prelucrate pot include: nume, prenume, date de 

identificare directă, date de contact, informații educaționale, experiență profesională, scrisori 

de recomandare și referințe. 

5.4.3. Durata de păstrare a datelor cu caracter personal: 

Datele dumneavoastră cu caracter personal vor fi păstrate pe durata procesului de 

recrutare. În cazul în care nu veți fi angajat(ă), datele dumneavoastră vor fi șterse după perioada 

stabilită sau la cererea dumneavoastră. 

 

6. Furnizarea datelor cu caracter personal este obligatorie? 

Obligația furnizării datelor cu caracter personal 

Furnizarea datelor cu caracter personal este obligatorie în următoarele situații: 

• Obligații legale sau contractuale: Dacă solicităm date cu caracter personal pentru a 

respecta obligațiile legale sau contractuale (de exemplu, obligații fiscale, contractuale 

etc.), furnizarea acestor date cu caracter personal este obligatorie. Fără aceste date cu 

caracter personal, nu vom putea îndeplini obligațiile legale sau contractuale și nu vă 

vom putea furniza serviciile solicitate. 

• Interes legitim: În anumite situații, prelucrăm date cu caracter personal pe baza 

interesului nostru legitim. Deși furnizarea datelor cu caracter personal nu este 

obligatorie în aceste cazuri, refuzul dumneavoastră de a ne furniza datele cu caracter 

personal poate împiedica buna desfășurare a relației noastre. Vom prezenta întotdeauna 

motivele pentru care avem nevoie de datele dumneavoastră cu caracter personal și 

consecințele refuzului de a le furniza. 
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În cazul în care prelucrarea datelor cu caracter personal se bazează pe consimțământul 

dumneavoastră, furnizarea datelor cu caracter personal nu este obligatorie. Cu toate acestea, 

refuzul dumneavoastră de a ne furniza datele cu caracter personal poate limita sau împiedica 

furnizarea anumitor servicii. 

 

7. Către cine dezvăluie Metrorex datele cu caracter personal pe care le colectează? 

Metrorex nu va vinde, închiria sau comercializa datele dumneavoastră cu caracter 

personal către terțe părți. 

7.1.Acces intern: 

În cadrul Metrorex, accesul la datele dumneavoastră cu caracter personal este limitat la 

personalul care are nevoie de aceste informații pentru a-și îndeplini responsabilitățile de 

serviciu (principiul "necesității de a cunoaște"). Aceste persoane sunt instruite corespunzător 

pentru a proteja confidențialitatea datelor dumneavoastră. 

7.2.Dezvăluirea către terți autorizați: 

În anumite circumstanțe, putem dezvălui datele dumneavoastră cu caracter personal 

către terțe părți, cu respectarea strictă a prevederilor legale: 

• Autorități publice: Putem dezvălui datele dumneavoastră cu caracter personal către 

autoritățile guvernamentale, fiscale sau de aplicare a legii, dacă acest lucru este impus 

de lege sau este necesar pentru a ne proteja drepturile legitime. 

• Parteneri de afaceri, furnizori și subcontractanți: Putem partaja datele 

dumneavoastră cu caracter personal cu parteneri de afaceri, furnizori și subcontractanți 

care ne asistă în furnizarea serviciilor noastre. Acești terți sunt obligați contractual să 

protejeze confidențialitatea datelor dumneavoastră cu caracter personal și să le 

prelucreze conform instrucțiunilor noastre. Alegem partenerii cu grijă și ne asigurăm 

că aceștia au măsuri de securitate adecvate. 

• Consultanți externi: Putem dezvălui datele dumneavoastră cu caracter personal în 

formă anonimizată / pseudonimizată către consultanți externi (juridici, financiar-

contabili, auditori), în scopuri specifice și doar atunci când este strict necesar. 

7.3.Măsuri de securitate: 

Luăm măsuri tehnice și organizatorice adecvate pentru a proteja datele dumneavoastră  

cu caracter personal împotriva accesului neautorizat, pierderii, distrugerii sau utilizării 

nelegitime. Ne asigurăm că toți terții cărora le transmitem datele dumneavoastră cu caracter 

personal aplică aceleași standarde înalte de securitate a prelucrării. 

 

8. Care este durata prelucrării datelor cu caracter personal?  

Durata prelucrării datelor cu caracter personal 

Durata prelucrării datelor dumneavoastră cu caracter personal depinde de scopul 

prelucrării și de obligațiile legale aplicabile: 

• Relații contractuale: Atunci când prelucrăm datele dumneavoastră în contextul unei 

relații contractuale, le vom păstra pe durata contractului și, ulterior, pentru perioada 

necesară îndeplinirii obligațiilor legale (de exemplu, obligații fiscale sau de arhivare) 

sau pentru exercitarea drepturilor noastre legitime. 
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• Solicitări de informații: Dacă ne contactați pentru informații, vom păstra datele 

dumneavoastră pentru o perioadă rezonabilă, necesară pentru a vă răspunde la 

solicitare. 

• Procesul de recrutare: Dacă aplicați pentru un post vacant la Metrorex, vom păstra 

datele dumneavoastră pe durata procesului de recrutare și selecție. Dacă nu veți fi 

angajat(ă), vom șterge datele dumneavoastră cu caracter personal după perioada 

stabilită, cu excepția cazului în care ne dați consimțământul explicit să le păstrăm mai 

mult timp. 

În toate cazurile, vom șterge datele cu caracter personal atunci când nu mai sunt 

necesare pentru scopul pentru care au fost colectate și nu mai există obligații legale care 

să ne impună păstrarea lor. 

 

9. Ce drepturi vă revin în calitate de persoană vizată? 

Drepturile persoanei vizate 

Conform legislației în vigoare privind protecția datelor cu caracter personal, fiecare 

persoană vizată beneficiază de următoarele drepturi, conform Regulamentului General privind 

Protecția Datelor (GDPR): 

• Dreptul de informare (Art. 13 și 14 GDPR): Aveți dreptul de a fi informat cu privire 

la prelucrarea datelor dumneavoastră personale. Metrorex se angajează să vă furnizeze 

informații clare și accesibile despre modalitățile de prelucrare a acestor date. 

• Dreptul de acces (Art. 15 GDPR): La cererea dumneavoastră, vom confirma dacă 

prelucrăm datele personale și, dacă da, vă vom oferi o copie a acestora. Aceasta include 

informații precum scopurile prelucrării, categoriile de date, destinatarii, perioada de 

stocare și drepturile dumneavoastră de rectificare, ștergere, restricționare și opoziție. 

• Dreptul de rectificare și completare (Art. 16 GDPR): Dacă datele cu caracter personal 

pe care le deținem despre dumneavoastră sunt inexacte sau incomplete, aveți dreptul de 

a solicita corectarea sau completarea acestora. Ne vom asigura că toți destinatarii 

informațiilor actualizează datele în conformitate cu solicitarea dumneavoastră. 

• Dreptul de ștergere (dreptul de a fi uitat) (Art. 17 GDPR): Aveți dreptul de a solicita 

ștergerea datelor dumneavoastră personale în anumite circumstanțe. Acestea pot 

include situații în care datele nu mai sunt necesare, ați retras consimțământul, v-ați opus 

prelucrării sau acesta a fost ilegal. 

• Dreptul la restricționarea prelucrării (Art. 18 GDPR): Puteți solicita restricționarea 

prelucrării datelor dumneavoastră personale în anumite condiții, cum ar fi contestarea 

exactității acestora sau dacă prelucrarea este ilegală, dar doriți să păstrați datele. 

• Dreptul de opoziție (Art. 21 GDPR): Aveți dreptul de a vă opune prelucrării datelor 

personale în temeiul interesului legitim al operatorului. În cazul în care vă opuneți, vom 

înceta prelucrarea, cu excepția cazului în care putem dovedi motive legitime și 

imperioase care prevalează asupra intereselor dumneavoastră. 

• Dreptul la portabilitatea datelor (Art. 20 GDPR): Puteți solicita primirea datelor 

dumneavoastră personale într-un format structurat, utilizat în mod obișnuit și care poate 

fi citit automat, sau să solicitați transmiterea acestora altui operator, în măsura în care 

prelucrarea este realizată prin mijloace automate și se bazează pe consimțământ sau pe 

un contract. 
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• Dreptul de a depune o plângere (Art. 77 GDPR): Dacă considerați că prelucrarea 

datelor dumneavoastră personale încalcă GDPR, aveți dreptul de a depune o plângere 

la Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal 

(ANSPDCP): anspdcp@dataprotection.ro. 

• Dreptul de retragere a consimțământului (Art. 7 GDPR): În cazul în care prelucrarea 

se bazează pe consimțământ, aveți dreptul de a-l retrage în orice moment, iar 

prelucrarea anterioară retragerii va rămâne valabilă. 

• Dreptul la o cale de atac judiciară (Art. 78 GDPR): Fără a prejudicia alte căi de atac 

administrative, aveți dreptul de a exercita o cale de atac judiciară eficientă împotriva 

oricărei decizii a ANSPDCP. 

 

10.  Cum vă puteți exercita drepturile de persoană vizată? 

Transmiterea solicitării de exercitare a unui drept/drepturilor dumneavoastră. 

Pentru a vă exercita drepturile conferite de Regulamentul General privind Protecția 

Datelor (GDPR), urmați pașii de mai jos: 

• Transmiterea solicitării: Puteți înainta o cerere scrisă, datată și semnată, către 

Metrorex, la sediul situat în București, bd. Dinicu Golescu, nr. 38, Sector 1, sau prin e-

mail, la adresele contact@metrorex.ro sau dpo@metrorex.ro. Cererea dumneavoastră 

va fi soluționată cât mai rapid posibil. 

• Identificarea solicitantului: Pentru o gestionare corectă a cererii, este necesar să vă 

identificați complet. Dacă avem îndoieli întemeiate cu privire la identitatea 

dumneavoastră, vă putem solicita informații suplimentare pentru a confirma identitatea. 

• Termen de răspuns: Vom răspunde solicitărilor dumneavoastră fără întârzieri 

nejustificate, în termen de cel mult 30 de zile de la primirea cererii. În cazul cererilor 

complexe sau dacă primim un număr mare de cereri, ne rezervăm dreptul de a prelungi 

acest termen cu până la 2 luni, informându-vă în prealabil. 

• Furnizarea răspunsului: Răspunsul va fi oferit în format electronic, exceptând cazul 

în care solicitați un alt format. 

• Refuzul: Dacă vom refuza să îndeplinim solicitarea dumneavoastră, vă vom explica 

motivele refuzului și vă vom informa cu privire la motivele ce stau la baza răspunsului. 

• Taxe: Exercitarea drepturilor dumneavoastră ca persoană vizată este gratuită. Totuși, 

în cazul în care cererile sunt vădite ca fiind nefondate sau excesive, în special prin 

natura lor repetitivă, ne rezervăm dreptul de a percepe o taxă rezonabilă sau de a refuza 

îndeplinirea cererilor solicitate (Art. 12 alin. 5 GDPR). 

 

11. Confidențialitatea și securitatea datelor cu caracter personal 

Metrorex acordă o importanță deosebită protecției datelor cu caracter personal și se 

angajează să asigure confidențialitatea și securitatea acestora pe întreaga durată a procesului 

de prelucrare. În acest sens, Metrorex implementează măsuri tehnice și organizatorice adecvate 

pentru a proteja datele împotriva prelucrării neautorizate sau ilegale, precum și împotriva 

pierderii, distrugerii sau deteriorării accidentale, conform cerințelor stabilite de Regulamentul 

General privind Protecția Datelor (GDPR). 
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Monitorizarea conformității cu cerințele legale în domeniul protecției datelor cu 

caracter personal este realizată de către Responsabilul cu Protecția Datelor cu Caracter Personal 

al Metrorex.  

În plus, Metrorex derulează relații contractuale cu terțe părți care prelucrează datele în 

numele său, asigurându-se că acestea au adoptat măsuri de confidențialitate și securitate 

organizatorică și tehnică, conform prevederilor GDPR. Aceste acorduri stipulează obligații 

clare și măsuri de protecție în conformitate cu Articolul 28 din GDPR, garantând astfel un nivel 

ridicat de securitate a datelor. 

 

12. Fișierele de tip Cookie 

Site-ul www.metrorex.ro utilizează fișiere de tip cookie pentru a oferi utilizatorilor o 

experiență mai bună și personalizată. Prelucrarea datelor cu caracter personal prin intermediul 

fișierelor cookie se bazează pe consimțământul vizitatorilor, care poate fi exprimat direct pe 

site sau prin setările din browserul folosit. 

Fișierele cookie sunt utilizate pentru a reține preferințele utilizatorilor, pentru a analiza 

modul în care este utilizat site-ul și pentru a îmbunătăți funcționalitatea acestuia. Metrorex se 

angajează să respecte reglementările privind protecția datelor, fiind în conformitate cu 

prevederile Regulamentului General privind Protecția Datelor (GDPR). 

Pentru mai multe informații despre tipurile de cookie utilizate, scopurile acestora și 

modul în care pot fi gestionate, vă rugăm să consultați Politica privind utilizarea fișierelor 

cookie, disponibilă pe site-ul Metrorex. 

 

13. Cum poți contacta Metrorex? 

Pentru orice neclarități sau informații suplimentare privind activitatea de prelucrare a 

datelor cu caracter personal efectuată de Metrorex, sau pentru exercitarea drepturilor în calitate 

de persoană vizată, aveți la dispoziție următoarele modalități de contact: 

• Prin transmiterea unei cereri scrise, datate și semnate, către Metrorex S.A. la sediul 

din București, str. Dinicu Golescu, nr. 38, Sector 1. 

• Prin e-mail la adresele: contact@metrorex.ro sau dpo@metrorex.ro. 

Vă încurajăm să ne contactați pentru orice întrebare sau nelămurire legată de 

prelucrarea datelor dumneavoastră cu caracter personal. 

 

În cazul în care vor interveni modificări sau completări ale politicii de prelucrare a 

datelor, ultima versiune actualizată va fi publicată pe site-ul Metrorex: www.metrorex.ro, 

asigurând astfel transparența și accesibilitatea informațiilor. 
 

DIRECTOR GENERAL 


