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Serviciul Managementul Calititii si Mediului
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APROBAT=
DIRECTOR GENERAL
ec. Mariana MICLAUS

PLAN PRIVIND IMPLEMENTAREA MASURILOR DE CONTROL
PENTRU RISCURILE SEMNIFICATIVE

DIRECTIA TEHNICA SI INVESTITII

§ Risc semnificativ Y Termen bsy L
Denumire proces (grad 4-9) Instrumente/misuri de control Denumire 2 Responsabl! cu implementarea
UoG ; miisurilor de control
implementare
PG -3.1.1.3.13 Informarea entititilor /autoritatilor decidente
Management privind impactul produs de lipsa fondurilor
derulare §i/sau deciziilor in cadrul derulirii contractelor;
contracte/comenzi LN i Ra}?o?tér':/u'lforméfl 1§rarhlce.. ! :
incheiate, cu privire ‘]':_l.lp.sa' i fonduri gi/sau | Solicitari catre enn‘téplefautor:né;lle decidente Permanent Sef Bervici Implementare
Ia livrare produse ecizii. de a face dez:n'lel:sur_lle care se impun pentru ! Digtedie | e
P = alocarea/redistribuirea fondurilor necesare din foiecte nvestifn
prestare servicli, alte surse. DIRECTIA TEHNICA SI
executie lucrari Alocarea de fonduri din surse proprii Metrorex INVESTITII/Serviciul
achizitionate din S.A, in limita disponibilititilor financiare. Implementare Proiecte
fonduri de la buget Informéri/solicitari citre UOG-urile Investitii
de stat si din responsabile privind finalizarea procesului de
fonduri proptiers; e s Permanent
nerambursabile | pyegare amplasament, | R@Portari/informiri ierarhice; Sef  Serviciu Implementare

Demersuri citre autoritiile implicate.

Informari ierarhice in vederea adoptiirii
misurilor de urgentare a procesului de
expropriere.

Proiecte Investitii
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A Rise semnificativ Termen .
Denumire proces . Denumire Responsabil cu implementarea
(grad 4-9) Instrumente/misuri de control propuse UOG _ de Wi¥surilor de contral
implementare
m Raportare ierarhici — prin informarea forurilor
Neutlll_za.r i superioare cu privire la situatia de fapt existents.
fondurilor din Efectuarea demersurilor necesare pentru:
contracfui c.le c.t:edit - exti;::dere_a perioadei de disponibilizare a — Sef Serviciu Managementul
cu IFI (institutii creditului din contractul de finantare; Finangirilor Externe
PS-1.2.1.2.1 financiare - amgurar:za de la I?ugetul de Stat a resurselor
Derulare contract intema;ionale) in nec-esare in caz-ul m_ care nu. a fo_stv faprobatﬁ
; termenul previzut, | extinderea perioadei de disponibilizare a
de c“?d't_‘_:“ creditului din contractul de finantare.
Institutii Verificarea existentei aprobarii de catre Seful dd
Financiare proiect al UIP si/ sau factorii decizionali
Internationale/ documentatiei livrate de consultanti.
Transmiterea Analizarea §i transmiterea citre Seful UIP s
rapoartelor citre it 5 eventualelor erori / completiri necesar a DIRECTIA TEHNICA SI
IFI (institutii Neincadrarea in efectuate in cadrul rapoartelor; INVESTITII/Serviciul =
Thirnai ciare: termenele de Asig_urar.ea de c.ﬁtre Seful UIP a continuititi Managementul Finantirilor Permanent Sef S.emcm.Managementul
internationale) predare a furnizirii serviciilor de consultanti in veder Externe Finantirilor Externe
rapoartelor. predirii livrabilelor de citre acesta, astfel incét s
fie respectate prevederile contractului de credit cu
[FI;
Colaborarea Sefului UIP / a factorilor decizionali
cu consultantul in vederea respectirii, de citre
acesta, a temenelor de predare a livrabilelor.
PS-1.2.1.2.7 Neincadrarea in Colaborarea cu factorii implicati in derularea Permanent
Modificarea perioada de contractului de finantare si / sau OIT/ AM, astfel
contractului de imp]ementz!re a ;{wﬁt sa.?c ev1ta;e e ld‘? shiuagh A il Sef Serviciu Managementul
ffil:!ani;are din ;:_onh'actulul de S;ﬁg;’:t'ef;; E)IS'I;')‘;I:HML“ §i a documentelor Finantzrilor Externe
onduri externe Inantare. ;

nerambursabile.

Demersuri constante in vederea solutiondirii cu
celeritate a situatiei aparute.
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DIRECTIA COMERCIALA
Termen :
" Risc semnificativ 5 Denumire Responsabil cu implementarea
Denumire proces (grad 4-9) Instrumente/miisuri de control oG : de timeiior de cantrc]
implementare
PS1.2.23.1.3- Raportare ierarhici;
A Comportament : S
Momtonzarfz, neprofesional  al Ins_trulrefx profesionali. s DIRECTIA COMERCIALA/ Permanent ) ]
misurare si : Reinstruire personal de specialitate. : : Anual Sef Sectie Comerciala
e personalului 5 A Sectia Comerciala
raportare activitate : Intocmire dosar de cercetare
i comercial e
comerciali disciplinara.
DIRECTIA INFRASTRUCTURA SI SISTEME INFORMATICE
; : 3 2 Termen ! :
oz Risc semnificativ Instrumente/misuri de control Denumire Responsabil cu implementarea
Proces/ Activitate (grad 4-9) r voG ds misurilor de control
£ Roopse implementare
Executarea lucririlor de intretinere si
reparatii la infrastructura metroului
cu scopul ca aceasta si se mentini in
Crsgtorsa oy, de parametri tehnici si calitativi.
I:S 1122 interventii la Rec"?"i calittivi a matenal@lor Permanent Sef Serviciu Linii, Tunele, Statii
Planificare anuali- Dlinchtis folosite in procesele tehnologice, DIRECTIA Sef Serviciul Instalafii
Infrastructuri eetelid e smictioni conform normelor si reglementirilor INFRASTRUCTURA SI
’ in vigoare. SISTEME INFORMATICE/
Indrumarea si coordonarea Serviciul Linii, Tunele, Statii
personalului de executie de citre Serviciul Instalatii
factorii ierarhici.
PS2.4.6 Posibilitatea Urmdrirea si coordonarea activititii
Urmiirire si aparitiei de | in vederea asigurdrii transportului de Permanent Sef Serviciu Linii, Tunele, Statii
coordonare incidente sau | cilétori in conditii de siguranti Sef Serviciul Instalatii
activitate de accidente- feroviard, precum si pentru
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Proces! Activitate Risc semnificativ Instrumente/m#Asuri de control Denumire Te:::en Responsabil cu implementarea
(grad 4-9) propuse UoG duit s oat e miisurilor de control
intretinere si activitatea linii §i | imbunititirea aspectului general al
reparatii instalatii statiilor.
Instruirea personalului de executie
privind tehnologiile de lucru in
cadrul atelierelor de instruire
profesionala.
Revizii i lucrdiri de intretinere si
reparatii, cu respectarea obligatorie a
normelor, reglementdrilor tehnice si
instructiunilor de specialitate si
reinstruirea personalului de executie
privind tehnologiile de Ilucru in
cadrul atelierelor de instruire
profesionali.
Desfésurarea lucrarilor de intretinere
si reparatii caii de rulare, tunelurilor
Aparifia & si s‘ta;i.i](_)r in parametrii te'hnici si
disfunctionalitati 1n | C2Ltativi conform normativelor in
procesul " de | Vigoare si asigurarea conduitei de
intretinere e sigurantd feroviari necesare pentru DIRECTIA :
PG 4.1.3.2 reparatii a caii de circulatia TEM cét si a confortului si INFRASTRUCTURA SI DAt Sef Serviciu Linii, Tunele, Stafii
Asigurare dotiri kot wittiselelie: aspectului ambiental pentru publicul SISTEME INFORMATICE/ i g
derulare activitate : taﬁil(’)r pt,in célitor, Serviciul Linii, Tunele, Statii
neaslgnranss Instfuirea proﬁe.sio_nala. ¥
dotaril i Verificarea periodici a stirii
otdrilor specifice | ..
A nceions mijloacelor fixe pentru derularea
tuturor procedurilor necesare
efectuirii lucrarilor de intretinere si
reparatii (acolo unde este cazul) si
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£l Risc semnificativ Instrumente/misuri de control Denumire Fobmen Responsabil cu implementarea
Proces/ Activitate (grad 4-9) Foraeb UoG de misurilor de control
prop implementare
consemnarea acestora in
“Registrul de evidensi a defectirilor
in termen de garantie”.
Reinstruirea personalului.
Mentinerea in parametri normali a
PS-2.4.13 e functionrii instalatiilor EM, EE,
Ftrethaes socisit Pos;!n{h:catea SCB, ATC. DIRECTIA
::epara’ il > | aparitiei de | Instruirea profesionali. INFRASTRUCTURA $1 i _ N
5 incidente si | Controale. SISTEME INFORMATICE/ Sef Serviciul Instalatii
management - : o - . . 2 e &
: = deranjamente in | Reinstruirea continud a personalului Serviciul Instalatii
instalatii ATC, EE, | . 7 e R, g £ :
EM, SCB instalatii. lm[?]lfat in actmt.a.tea de intretinere,
revizii, reparatii, management
instalatii ATC, EE, EM, SCB.
Posibilitatea Urmarirea §i coordonarea activititii
aparitiei de | in vederea asiguririi transportului de
incidente sau | célatori in conditii de siguranta
accidente feroviare | feroviar, precum si pentru
PS 2.4.6 in activitatea de | imbundtatirea aspectului general al
Urmirire si linii, tunele si | statiilor. DIRECTIA
coordonare plafoane Control inopinat, control planificat, INFRASTRUCTURA SI
activitate de suspendate si | verificare prin sondaj, instruire SISTEME INFORMATICE/ Permanent Sef Serviciu Linii, Tunele, Staii
intretinere si posibilitatea profesionald, prelucrare legi, norme, Sectia Linii Tunele 1/2 Sef Sectii Linii Tunele 1/2
reparatii - cresterii numdrului | proceduri, raportare ierarhica. Serviciul Linii, Tunele, Statii
infrastructura de lucrari de | Verificarea permanenti si
reparafii instructionaldi a  normelor i
accidentale a | tolerantelor; interventia in caz de
utilajelor §i | abateri, reprelucrare legi, norme,
mijlocelor de | proceduri, reinstruire profesionala,
transport. raportare ierarhic.
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Proces/ Activitate

Risc semnificativ
(grad 4-9)

Instrumente/miisuri de control
propuse

Denumire
UoG

Termen
de
implementare

Responsabil cu implementarea
misurilor de control

Realizare reparatie periodica i
intretinere curenti cu materiale noi si
respectarea proceselor tehnologice.

PS 2.4.11
Urméirire si
coordonare

activitate prin
dispeceri de
specialitate

infrastructursi

Posibilitatea
aparitiei de
incidente sau
accidente feroviare
in activitatea de
linii, tunele i
plafoane
suspendate.

Urmdrirea §i coordonarea operativi a
activititii de revizie,

intretinere si reparatie la
infrastructura de metrou pentru
desfasurarea transportului cu metroul
in conditii de siguranti si confort,
control inopinat, control planificat;
verificare prin sondaj; instruire
profesionald, prelucrare legi, norme,
proceduri, rapoarte ierarhici.
Verificarea permanenti si
instructionaldi a  normelor  si
tolerantelor; interventia in caz de
abateri, raportare ierarhici,
comunicarea deciziilor/
dispozitiilor/ordinelor.

Realizare a reviziei, a intretinerii
curente si a reparatiei periodice cu
respectarea normelor in vigoare.

DIRECTIA
INFRASTRUCTURA $I
SISTEME INFORMATICE/
Sectia Linii Tunele 1/2
Serviciul Linii, Tunele, Statii

Permanent

Sef Serviciu Linii, Tunele, Statii
Sef Sectii Linii Tunele 1/2
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g Risc semnificativ Instrumente/mésuri de control Denumire L Responsabil cu implementarea
Proces/ Activitate de senrilor di comiiil
(grad 4-9) propuse UoG St misurilor de co
Efectuarea reviziilor conform
planificarii privind intretinerea
infrastructurii de metrou (ciii de
rulare, aparatelor de cale, a sinei de
contact, tuneluri, galerii gi
instalatiilor aferente, etc.), instruire
profesionald, prelucrare legi, norme,
PS 2.4.26 proceduri, atributii, responsabilititi;
intretinere, revizii Lngieten. W g8 stabilirea termenelor; raportare e .
k B lucrdri de reparatii | . : &R Permanent Sef Serviciu Linii, Tunele, Statii
SLENRSEE accidentale pe zona e, 3 Sef Sectii Linii Tunele 1/2
instalatii si d infiasiinotns Verificarea permanent si
infrastructuri LT £ instructionald a normelor si
tolerantelor; interventia in caz de
abateri, reinstruire profesionali,
reprelucrare legi, proceduri, raportare
ierarhica.
Realizarea lucrarilor de intretinere
curentd si reparatie periodici cu
materiale noi.
Nerespectarea Asigurare asistent tehnici de citre
tuturor detaliilor de [personalul tehnico-ingineresc de e Hecars duil
PS 2.421 e}.\(ecutie sia ‘ specialitate la lucrérile efectuate de . DIRECTIA cand i
Asigurare. B — nivelului de calitate [terti in vede‘rea executdrii unor lucriri INFRASTRUCTURA SI ke Tl ES -
tebaiod B ucritel corespunzitor de buni calitate cu respectarea SISTEME INFORMATICE/ de chitre texti Sef Serwcn.l.Ll}n_l., Tunele, Statii
: cerintelor esentiale [proiectelor tehnice/de executie Sectia Linii Tunele 1/2 i Sef Sectii Linii Tunele 1/2
efectuate de terfi — & 2 : SELERE A .. | permanent
LT prevazute in aprobate, supervizarea activitatii, Serviciul Linii, Tunele, Statii

proiectele de
executie aprobate.

stabilirea termenelor, sedintd de
coordonare.

Verificarea permanenti si
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Proces! Aciiclians Risc semnificativ Instrumente/misuri de control Denumire Te:lr:en Responsabil cu implementarea
(grad 4-9) propuse UoG gl it misurilor de control
instructionald a normelor si
tolerantelor; interventia in caz de
abateri; supervizarea activititii;
stabilirea termenelor; sedintd de
coordonare.
~Instruirea personalului privind normele
tehnice valabile la data respectivi.
N c
PS 2.4.21 e o i s
Asigurare asistentd | previzute in DRFEASIRIE S oA 21 s .
i L Supervizarea activitatii. SISTEME INFORMATICE/ Permanent Sef Serviciu Linii, Tunele, Statii
tehnici la luerdiri | contractele = e o S
- = i Sedinte de coordonare. Sectia Linii Tunele 1/2 Sef Sectii Linii Tunele 1/2
efectuate de terti — | incheiate de Serviciul Linii, Tunele, Statii
LT Metrorex S.A. cu 4 3
prestatorul de
servicii.
DIRECTIA
Posibilitatea Instruirea profesionali; INFRASTRUCTURA SI
. PS-24a3 aparitiei Verificari tehnice si controale SISTEME INFORMATICE/ Bef Serviciul Tnsialetii
Intretinere, revizii, | deranjamentelorla | programate. Sectia Automatizari . s
= : £ e e Sef Sectia Automatizari
reparatii, instalatiile de Control inopinat; Telecomunicatii Anual Feleoormmicati
management — automatiziri si Reinstruirea profesionali. Serviciul Instalatii g
instalatii ATC, EE, | telecomunicatii.
EM, SCB
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S Risc semnificativ Instrumente/misuri de control Denumire Termpen Responsabil cu implementarea
Flimen Summ (grad 4-9) UOG de misurilor de control
£ i e implementare
Mentenantd predictiva.
Verificarea si monitorizarea
i P.S_2'4'13 . .. | Nefunctionarea reviziilor efectuate la instalatiile SCB DERECTR Conform
ntretinere, revizii, i s ‘ ; INFRASTRUCTURA SI < o =, =
5 corespunzitoare a privind realizarea programului de specificatiilor Sef Serviciul Instalatii
reparatii, . = i e SISTEME INFORMATICE/ : ; :
instalatiilor SCB. prestatii/ revizii 100%. : : tehnice ale Sef Sectia Semnalizare,
management — Sectia Semnalizare, ; o ;
ATC, EE, EM, SCB Contralivse Bloc instalatiilor SCB Centralizare Bloc
Serviciul Instalatii
Controale de specialitate ale
inginerului coordonator.
PS2.4.13 caias Raportare ierarhici.
Intretinere, revizii, Pom}){h:catea Cresterea gradului de instruire Conform
& aparitiei de : : §
reparatii, incidunie si profesionali a personalului care programului de Sef Serviciul Instalatii
management — depsitaente o efectueazi intretinerea, revizia si control. Sef Sectia Elecitomscmniel
instalatii ATC, EE, | . e reparaia instalatiilor EM in cadrul Anual
EM, SCB SR EL. atelierelor de instruire rofesionali TS I
’ p : INFRASTRUCTURA SI
SISTEME INFORMATICE/
Controale de specialitate ale b I.El_ectromecax.l-l ok
e X Serviciul Instalatii
inginerului coordonator.
PS2.4.2 Posibilitatea Cresterea gradului de instruire Conform
Exploatare defectirii profesionald a personalului care programului de s s
instalatii ATC, EE, | instalatiilor EM in | efectueazi exploatarea instalatiilor control. Se?gg?:;;ﬂ::;ﬂz%cﬁ
EM, SCB timpul exploatirii. | EM in cadrul atelierelor de instruire Anual f
profesionali.
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Diitiond Avhvkiate Risc semnificativ Instrumente/misuri de control Denumire Tel(-lr:en Responsabil cu implementarea
(grad 4-9) propuse voG linpkieis misurilor de control
. | Instruirea si evaluarea periodici a
Producerea  unui ; :
. .. .| personalului operativ.
scurt circuit, 1in i 5
= ’ Angajarea de personal in vederea
PS2.4.2 -EE indbalad a an regitirii profesionale, cu minim 1 an Al
L l. i ¢ 5 electroalimentare a Pn 8 temdp St ,r o e Permanent Sef Serviciul Instalatii
B s liniei de contact la | "AHe @€ NOREs.. 0. Sef Sectia Electroenergetici
instalatiilor EE operativ.
’ punerea sub
tensiune.
Instruirea si calificarea personalului DIRECTIA
Neacoperirea existent pentru executarea de sarcini INFRASTRUCTURA $1
serviciului de | specifice si altor posturi din cadrul SISTEME INFORMATICE/
i . Secp.el o o 7 Sectia Electroenergetici
personal, pentru | Planificarea concediilor de odihni la Serviciul Instalaii
toate schimburile/ | nivelul Sectiei EE.
PS1.3.2.1.2 lucrdrile de revizie | Asigurarea necesarului de personal Anual
Intocmire si planificate. operativ/specializat, conform figelor Permanent Sef Serviciul Instalatii

urmirire programe
de lucru si pontaje

de normare, prin
personal.
Planificarea concediilor de odihni la
nivelul Sectiei EE.

Urmirirea efectudrii concediilor de
odihn# conform planificirii aprobate
la nivelul sectiei.

angajéri  de

Sef Sectia Electroenergetici

10
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Procesl Activitate Risc semnificativ Instrumente/m3suri de control Denumire Te:;:en Responsabil cu implementarea
(grad 4-9) propuse UoG Snplementare misurilor de control
Verificarea de citre personalul
PS 2.4.11 Provocarea de | operativ din SET a corectitudinii DIRECTIA
=TS R deranjamente/ informatiilor care sunt afisate la INFRASTRUCTURA $I 2 s
Comancs operativi | incidente in | DEM. (Dispecer electroenergetic de | SISTEME INFORMATICE/ |  Fermanent kit S
pinstalaliiilor instalatiile de | metrou) Sectia Electroenergetici Sef Sectia Electroenergetic
PR electroalimentare Simulare de defecte in cadrul orelor Serviciul Instalatii
'8 de Scoala personalului.

COMISIA DE MONITORIZARE

ing. Marin Aldea

ing. Gabriel Daniel Mocanu

ing. Marius Rudnitchi

ec. Ioana Diaconu

ing. Liviu Dinu

ing. Cristian Alexandru Micu

ing. Denis - Gabriel Panait

cons. jur. Sorin Cristea

Sef Serviciu Comunicare, Relatii cu Presa §i Relatii Internationale
Sef Birou Control Financiar de Gestiune

Sef Serviciu Siguranta Circulatiei

Sef Serviciu Managementul Calititii si Mediului

Sef Serviciu Situatii de Urgents si Informatii Clasificate
Consilier de etica

Presedinte
Membru
Membru
Membru
Membru
Membru
Membru
Membru
Membru
Membru
Membru
Membru
Membru
Membru

11

Director Resurse Umane si Strategie
Director Infrastructur3 si Sisteme Informatice
Director Achizitii Publice
Director Financiar
Director Exploatare
Director Comercial _
Director Tehnic si Inyestitii=
Director Juridi¢
spec. RP Felicia-Fopa
ec. Lala Chirana
ing Luigi Ciubeic ?«
mg Daniel Onea_
ing. Emil Neagu
ing. Liviu Frincu ¢
———




