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In vederea introducerii pe
ordinea de zi a sedin{ei
Consilivlui de Administratie
DIRECTOR GENERAL

ing. ﬁ%ﬁ) -

RAPORT ANUAL

privind aceesul liber la informatii de interes public, precum $i gestionarea
si rezolvarea petiiilor adresate S.C. METROREX S.A. in anul 2013

in temeiul prevederilor HG nr. 432/24.06.199% povind infiintarea si funcfionarea Socictatii
Comerciale de Transport cu Metroul Bucuresti METROREX 5.A: 51

in baza prerogativelor atribuite Directorului General al 8.C. METROREX S.A., numit in
baza Hotardrii . 520/83 din 06:11.2012 a Adunarii Generale a Acponanlor,

conform Oreganigramei aprobatd in sedinia extraordinard a Adundrii Generale a Actionarilor
din data de 29.09.200% si valabila din data de 01.10.2009, a fost infiintat serviciul Cabinet Director
General si Relatil Publice {serviciul CDGRP) In cadrul 8.C. METROREX S.A., structurd cu atributii
privind asigurarea aceesului liber la informafiile de interes public. precum si gestionarea 51 rezolvarea

petifiilor adresate 5.C. METROREX S:A.,
intreaga activitate de relujii publice a serviciului s-a desfgurat in conformitate cu:

o Legea nr. 344/2001 privind liberul acces la informatiile de imeres public

s Hotarfrea de Guvern ne. 123/07.02.2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii ar. 344/2001

o Ordonanta de Guvern nr. 27/2002 privind reglementarea activithfii de solutionare a petigiilor
aprobatd cu modifican prin Legea nr. 233/2002

s Ordingl de serviciu e, MLO2/11314/31,10.2007 privind apelurile telefonice zilnice la numirul de
telefon 021.9264 — welefonul calatorulu

s Deciziz nr. 234/2013 a Directorului General privind tratarea petifitlor 31 solicithrilor, precum si
asigurares liberulul acces la informagi de interes public

s Ordinul MTI nr. 5962009 privind dituzarea rapida si corectd a informagiilor solicitate de
mass-media
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Informarea directd a persoanelor si informarea presei sunt, potrivit legii, componente
obligatorii 51 nu exclud celelalie componente ale activitifii de informare §i relatii publice
{Legea nr. 544, art, 4 ahn, 2),

Servicinl Cabinet Director General 5i Relatii Publice asigura urmitoarcle activitifi:

1. Elshorarea si implementarea strategiei de comunicare a companiei, precum §i realizarca $i
promovarca cadrului de lucru comunicational,

2. Realizarea si intrefinerea unei imagini unitare cat mai buni a Metrorex.

3. Difuzarca informatiilor de interes. public in pagina de internet & companiei, in colaborare cu
celelalte servicti implicate. Participa la optimizarea structurii paginilor de internet a Metrorex,
propune solutil de actualizare a confinutului acestora, proiecta si implementa programe de
consolidare a dialogului cu societatea civild (. Evenimente ™, . Pagima ealdtoruint”, . Acpiuni,
privecte socio-cilniral-educafionale ).

4, Informarea promptl a presei.

5. Informarea publica directd a persoanelor.

6. Informarea interinstitufionals,

7. Informarea internd sau externd a diferifilor parteneri. toate acestea printr-o corespondentd

bilaterali.

8. Intocmirea semestriald de rapoarte scrise catre conducere cu privire la tematica sesizarilor i
reclamatgiilor primite,

9. Evidenja si arhivarea documentelor conform Nomenclatorulut Arhivistic in vigoare, in vederea
predarii citre arhiva Metrorex,

10. Actualizarea bazei releritoare la datele de contact ale personalitifilor $i colaboratorilor.

Serviciul CDGRP  asigura accesul liber la informatiile de interes public, prin
intermediul urmitoarelor actiuni;

- asigurarea si coordonarea producerii integrate §i unitare a mesajului public institutional, precum gi
diseminarea informatiilor publice;

- colaborarea cu toate compartimentele funciionale furnizoare sau beneficiare de informatii
referitoare ln activitalea companiel;

- cooperarea cu celelalte structuri organizationale, cu autoritdfile locale §i neguvernamentale pentru
indeplinirea atribugiilor privind informatiile publice i transparenja decizionald; asigurarca
accesului mass-mediel la informatiile cu caracier public ce privese compania;

- psigurarea accesului la informatii in scris si/sau in format electronic — dacd sent intrunite conditiile
tehnice necesare — celor care solicitd 5i vor si obfind informatii de interes public, alfii decit mass-
media;
constituirea 5i actualizarea permanentd a bazei de date referitoare la toate solicitirile publiculur;

- verificarea respectarii termenelor din actele normative cu referire la accesul liber la informatii de
interes public;

- elaborarea, tiparirea §i difuzarea de materiale informative privind derularea projectelor i
strategiilor societitii;

- inifierea si organizarea de proiecte si partencriate culturale, sociale 5i educative:
sprijinirea cunoasterii si intelegerii de ciwre public a strategiilor si proiectelor companici, prin
actiuni de informare si difuzare de materiale de interes public;
elaborarea zilnicd o buletinului informativ de presd. ce monitorizeaza fuxurile de stiri ale
agengiilor de presa, emisiunilor de radio si TV - pe aspecte specifice Metrorex;

e —————————
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- detaliere activitafi in spatiile metroului cu reprezentanii mass-media pentru reportaje, interviuri,
emisiuni, parteneriate, actiuni:

- actualizarca trimestriald {sau de cite on estc nevoie) a screditatilor de presd - pnn Mimsterul
Transportunlor,

I. Petitii — elemente predominante

In pericada 01.01 — 31,12,2013 au fost primite, inregistrate 5i solufionate. un numir de
910 petitii (prin adresa de e-mail a societdfii contact@metrorex o, secrefariat, prin telefonul
caldtorului 021.9264, precum si prin Directia Comunicare, Relagii co Parlamentul 51 Sindicatele din
Ministeru] Transporturilor).

Petitiile (616 scrise 5i 294 prin telefonul caliterului) au fost structurate astfel:

Reclamatii, sesiziri:

- conditii necorespunzitoare din spagitle publice ale stafiilor de metrou ... 407
- atitudine necorespunzitoare a personalului .. 188
—imerval GITArire NS BSIUET .o e i s anan dobabi i e s s b ik sniats 1/KE
- condifii necorespunzEioare T NN i iiimmmnsmmimmmarmimssmsns 3l

Soligitiri de informapi:
< OTTAR T SO TICTEIE |\ v 1e oo e v e srmresnsrrrr e syrmnsb AL AR RALERY ok b i 04 192

itii 910

Din toialul petifiifor predomind reclamatiile referitoare la condijii necorespunzdioare din
spapiile publice ale stapitlor de metron;

- defectiuni ale aparatelor de taxare sau de eliberare abonamente;

- defectiuni ale scarilor rulante siale lifturilor;

- deficiente la copertinele acceselor statiilor de metrou;

- curagenie in spatiile publice, toalete, mirosurs néplicue:

- cozi mart la casieniile de abonamente reduse pentru elevi'studengi.

Reclamatiile privind aiitudinea necorespunzitoare a personalului, vizeazd in special:

- comportare neadecvatd a personalului comercial;
- atitudine necorespunsitoare a agenjilor de paza din stafii sau trenuri;
- gomportare neadecvati a personalului tracliune.

Referitor Ia intervalul de wemdrire inire tremri se reclami timpul mare de agteptare a trenului
de metrou.
Reclamatiile privind condifiile necorespunzdioare fn treruri vizeasd in special:
- dotdri interioare;
- venbilapin insuficientd
- inchiderca prea rapidd a usilor de metrou. fnainte de transbordarea cilitorilor;
- frandn bruste.

e e e e
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In ceea ce priveste capitolul solicitdri de informafii se remarci:

- splicitare de informatii referitoare la extinderea metroului:

- imrebari despre lucrarile in executie;

- solicitare de informatii legate de tarifare;

- salicitare de informagii despre tarifarca comund RATB - Metrorex.

- solicitdri referitoare la distrugerea spajiilor verzi ca urmare a lucrrilor la metrou;
- solicitdri angajare sau eliberare cirti de muncs;

Comparativ cu numdrul de reclamatii inregistrate in anul 2012, se constatd o scadere a
acestora, precum i o crestere a satisfactiei calatorilor. rezultatd din scrisorile de mufumire
adresate socieldi.

= Perioada 0101 - 31122012 - 1170 reclamatii scrise si welefonice
- B6 serisori de multumire
~  Perioada 01.01 -31.12.2013 - 910 reclamatii scrise 5i telefonice

- B9 serisori de mulpmine

Reclamatii, solicitird

FiU iy

Cele 89 de scrisori de mulfumire adreszie Metrorex pentru rispuns prompt §i competent
sunt receptate ca o dovadi a satisfactiei clienfilor fafd de prestatia companied.

Scrisori de mulfumire

a2 nn3
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Timpul de rispuns

Conform Ordonaniei de Guvern nr, 27/2002 privind reglementarea activititii de solujionare a
petitiilor aprobata cu modificdri prin Legea nr. 233/2002, timpu] maxim de rispuns este de 30 de zile.

Timpul in care Metrorex a rispuns petitiilor, comunicatelor, solicitirilor 51 acordurilor a fost,

in medie de 8 zile lucritoare.

Controlul ASFER-15F

Activitatea de solufionare a petiflilor ca parte componentd a activita{ii Metrorex a fcut
ohiectul controlului ASFER-ISF Bucuresti, in perioada 13 — 17.00.2014. A fost controlatd activitatea
serviciului si s-a constatat conformitatea procedurilor de tratare cu politica si obicctivele
societdfii, orientati explicit clitre client (act, nor.  2010V3%2004,  inregisirat  cu
nr. M.OT/S32717.01.2014).

11. Solicitiri de presd, interviori

in pericada 01.01 = 31.12.2013 au fost primite §i solutionate un numdr de 86 solicitiri de
presd. Informatiile furnizate s-au reflectat in presa scrish §i audio-vizuald cu efect benefic asupra
imaginii companiei datorith transparentei si promptitudinii rispunsurilor, De asemenca, conducerea
Metrorex a informat opinia publicA despre activitatea companiei prin interviuri de presi acordate
umor prestigioase publicatii romdine §i strine,
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Pe site-ul societdtii, au fost postate cu avizul Ministeruln Transporturilor, comunicate si
anunturi de presd. Acestea au vizat profecte importante ale sockeLaji:

s politica Metrorex de extindere a retelei de metrou;
s introducerea unor noi grafice de circulatie cu implicatii directe asupra mtervalelor de slecesiune
intre trenuri;

e ———————
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e« prelungirea programului de circulatie pentru zile / manifestiri speciale;

e informatii privind atribuirea conmractelor de achizitie publicd conform cerinjelor  specifice
previzute de lege (OUG nr. 3472006 privind atribuires contractelor de achizitie publicd, a
contractelor de concesiune de luerdiri publice si a contractelor de concesiune de servicii, Legea
nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile publice; Legea nr, 2/2003 privind transparenta
decizionald in administrajia publica din Romania).

De asemenea, au fost postate pe site in permanentd informatii utile publiculw, precum
graficul de mers al trenurilor, tarife, informatii despre punctele de viinzare, informatii referitoare la
dotiri pentru persoancle cu dizabilitati.

Pe site-ul Metrorex existd sectivnea ,,Paginag Clldtorului® — unde s-au publicat scnisori ale
bucurestenilor si rispunsurile administratiel. De asemenca, cxistd sectiunea ., Acffuni, prodecte socio-
cultural-educafionale” — ce informeazi puhblicul asupra evenimentelor educationale si socio-
culturale ce se desflisoard in spatiile Metrorex.

Proiect i i anul 2l

in perioada lanuarie — decemhbrie 2013 s-au derulat 73 proiecte culturale, sociale si de
educatie ce an urmirit imbundtifirea procesului de comunicare externd, oriental permanent
spre satisfactia cilitorilor, coroborat cu promovarea nnei imagini cit mai bune 3 societilii.
Proiectele si parteneriatele si-au propus si adauge valoare acestui spatiu public important,
metroul bocurestean.

Proiectul  Faciliedyi pentru accesul persoanelor cu  dizabilitdfi  Asigurarea  accesului
publicului cilitor Ia transporiul cu metwroul, inclusiv al persoanelor cu dizabilitdi, a fost sustinuta de
procesul de comunicare publicd prin reactualizarea harii accesibilizdrii pentru persoancle cu
dizabilititi

Pe acest praiect, comunicarea publica s-a realizat prin mai mulie actiuni:

e au fost parcurse irasee intre stafitle de metrou cu perseane in carucioare cu rotile: persoancle
insofite de membri ai Serviciului CDGRP si de reprezentanti media au urmdrit in statit
semnalistics informartiva de directionare, au utilizat wenul de metrou, iegirile din statiilke de metrou
previzute cu rampe inclinate, precum §i liflurile de acces:

» au fost wrimise informagii detaliste cire Ministerul Muncil, Familiei i Protecfiel Sociale,
Ministerulul Afacerilor Externe, Mimisterului Transporwerilor si clitre organieatidle de profil cu
privire la modul in care au fost indeplinite obligatiile ce revin companiei. obligatii prevazute la
arl. 64, alin. (6) din Legea nr, 4482006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanclor cu
dizabilitigi;
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s s-au realizal si comunicat public sinteze privind situatia dotdriler pentru accesul persoanelor cu
dizabilitati si nu numaei, in spajiile publice ale metroului bucuregican, etapizat, urmérindu-se
existenta si buna functionare a lifturilor de acces si a rampelor inclinate;

e s-a raspuns unui numdr de 33 de solicitdri referitoare la lifturile de acces, rampe inclinate,
semnalistica informativa de directionare, De asemenea, s-a riispuns unui numar de 5 solicitari de
presd referitoare la acelasi subiect, S-au realizat informari in presa, interviuri, documentare foto-
video, materiale de prezentare;

o a fost promovaid accesibilizarca stafiflor de
metrou pentru persoanche cu dizabilititi, dar i
pentru persoanele virsinice sau pentru persoanele
cu copii in brage prin publicarea de articole in
presd (SuperBebe, nr. 103 din octombrie 2013 —
Tt piticil la metran "),

Prezenta in media a projectului  de
comunicare publici Facilitigl pemirn accesul
persoanelor cu dizabifindfi a fost reprezentatd ded  — —
posturi TV, 4 agentii de stiri si peste 25 de site-uri cu stiri online:

TV: Pro TV, Realitatea TV, Bl TV, Romania TV

Agenfii de stiri: Homews, Mediafax, Agerpres, AmosNews

Presa scrisd: Ziarul Financiar, Rominia Liberd, Evenimentul Zilei, Jurnalul, Adevarul

Presa online: Ziarecom, Metropotam.ro, Cyberculturero, Cotidianulro, Ghimpele.ro,
Subiectiv.ro, Business24, Money.ro, B3tSrealitateanet, Ringincentrulvechiro, Zinacargo.ro,
Transporter.mo, Simplybucharest.ro, Masini-si-utilaje.masinisiutilaje ro, Bucurestifm.ro,
Yuubmagazine.ro, Fabricadebam.ro, Telenews.ro, Stiricomro, Putercare, Tirmagazinro, Yam.ro,
Dailybusiness.ro,  Epochtimes-romania.com,  Opimasccialaro,  Pinkishoro,  Ciclotequero,
PCTroubleshootng. ro

Un alt proiect imporiant realizat de Serviciul CDGRP este Merrorex profefeazd mediul.

Metrorex a dezvoltal permanent programe ¢c au ¢a scop atdl protectia mediului — alinindu-se
astfel politicilor nagionale si internafionale ecologiste, ¢t §i punerea in valoare a spatillor genercase
ale metroulu, prin forme inedite de exprimare a artei urbane. Prin Serviciul CDGRP s-au derulat
actiuni de sensibilizare pentru schimbarea comportamentului si pentru promovarea beneficiilor de
utilizare a transpormului ecologic pentru toate categoriile de populatie. Metroul este un mijloc de
transport nepoluant, ecologic. Astfel, concursul de artd vizuald FcoMetrodry — Metrorex profejeazd
medind a fost un proiect de responsabilitate sociala, ce si-n propus sensibilizarea opiniei publice
referitor la importanta protejirii resurselor naturale. Provocarea lansata a fost imbinarea armonioas a
conceptului de ecologie cu mediol urban evidenfiind metroul, ca simbol al acestuia,

Chstigatorii competitici au fost;

Sectiunea 1: Artd plastica si graficd — lonug Popescu

Simbioea
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respect reciproc unil fagd de celalale. Simbioza creatd intre cele dond este de fapt completarea
care se face intre ei — acceptarea unuia i medinl celilolt g invers — printr-un limbaj eco-
[friendly si conviejuire pagnica”
Sectiunea 2: Artd digitali — Birtea Ouna Roxana

Inundat de MNaturi

Lintr-o fume in care cele mal comme obiceiuri ne distrug
nanira, multa feme nu realizeazd o metrowl este biletul nosiru
pentri un panint mai verde, "

Sectiunea 3: Arid stradali — Bucditaru Cilin
Ecology Metro Art — Dinamica spatiului urban

WA incept leeravea cu gandul de a realiza o secifune prin
suprafaia paminiului core sd reflecte agitagia din subteran,
legditura stransd dintre acesta en medid natwral, sd reflecte
fner-o  manierd artisticd, dar yi prin imtermedinl  literelor
tridimensionale, o perspectivd asupra zomel wrbane, in special
cea legitd de metroul bucurestean. Ideea de bazd a fost combinarea literelor in sl graffin - wild-
stvle - 3D, eu aspecte legate de metron, tunele, pasafe, dar si cu importanta acestuia pentry medinl
fnconjurdtar. Fitnd an mijloc de iransport nepolwant, importanja lae i activitatea de la suprajaia
exte e nerdadduir,

Profectul a demonsirat ¢ff, in tmp ce resursele financiare sunt din ce in ce mai limitate,
educatia de calitate devine o necesitate pentru formarea spiritului novator in derularea proiectelor
ecologice. Reducerea numarului de autovehicule aflate zilnic in circulatie, ca urmare a atragerii
populatiei citre utilizarea metroului, conduce la reducerea emisiilor de noxe {oxid de carbon. oxid
de azot, hidrogen sulfurat, ete.). Efectele reducerii emisiilor de noxe se risfring in sens poziny asupra
stirii de sdndtate a populafiel

Prezenta in media a fost reprezentati de 3 posturi TV, 3 agentii de gtirf i peste 30 de
site-uri cu stiri online:

TV: Digi 24, Romédma TVR. Antena |

Agentil de stiri: Mediafax, Agerpres, AmosNews

Presa online: Legestartro, Ziarero, Click, Portalro-trans.net, Prokid.ro, Youtube,
Folostefan.mo, B65.realitateanet, Sursa Zilei, Adevarulro, Cancan, Puterearo, Informatia de
Bucuresti, Roportal, Zire Livero, Orange, Metropotam ro, Corectnews.com, Stiri-Awi, Stiri pe
Scurt, Radic Romania Culral, Zinrepenetro, Ziamul Ring, Zibro, Tube.7s-b.com, Urbankid,
Libertatea.ro, Stiri-ultima-ora, Stin.astdzi.ro, Newspad.ro, Stiri.ro.ro

Proiectul culural Muzicd clasicd la metrou — edifia 2013
& | s

- &l Aviind in vedere succesul de care s-a bucurat prima edifie din anul
Mand Tasiid ba i 67 - X : 2 : .

5 2012, Metrorex si Asociatia ,Adrte s mged” au organizat din nou

§ ' B
i J evenimentul Muzicd clasicd la metron, cu scopul de a asocia spatiul modern
8 ‘ 5i generos al metroului cu rafinamentul si eleganta muzicii clasice §i
deopotriva de a dérui citeva clipe de relaxare calitorilor n drumul lor prin
spatiile metroului bucurestean. De Zilele Bucurestiului, in 6 frumoase staji

S REL o mewiaier T S —— e
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de metrou, arta s-a simfit la ea acasd, far publicul s-a putut bucura de spectacole de muzich clasica,
dans contemporan, balet clasic, tango argentinian, flashmob-uri, picturd sau desene din fructe.
Reprezentafiile au fost sustinute de tineri artigti de la Opera Romdnd, de la liceele de muzica  Dinm
Lipatti™ §i . George Fnescu”, studenti §i masteranzi ai Universitapic Nattonale de Muzica, und
primite cu aplauze de publicul calitor.

Prezenta in media a fost reprezentati de 7 posturi TV, 2 posturi de radio, 3 agentii de
stiri 5i peste 50 de site-uri cu stiri on-line:

TV: Antena 3, TV City, Kanal [, DIGI 24, TVR, Jumal TV Moldova, PROTV

Radio: Romantic FM, Roméania Culural

Agentii de stirl: Agerpres, Mediafax, AmosNews

Site-uri cu stiri on-line; Facebook.com, AmaNuMuscaro, Puterearo, ZiarulAlb.ro,
Realitatea.net, Stiri.com, Bi65.ro. Crainiculro, VinSiEuwro, Libertatearo, Ziare.com, Adevarulro,
Gandulinfo, SemnalPlus.ro, Orangero, MondoNewsro, BuzzCampro, RadarDeMediaro,
Artlndex.ro, DilemaVechero, Epochtimes-Romaniacom., GadgeTrends.ro,  HotelDeals.ro,
ltsyBitsy.ro, JurnalSpiritual.cu, Metropotamoro, Incont.ro, ComumcateMedia.ro, Corecthews.com,
Chinezu.cit, The-Money-Channelro, Timp-Liber Acasaro, AlinaGorghiu.ro, BusinessWoman.ro,
CentrulVechicom. CulturalaZire, EOficialro, Erdomo, GreatMNewsro, Informatia-Zileiro,
InstilulMew.ro, NewsUp.ro, RomaniaPozitiva.ro, RotaryTriumphoro, Stin.comoro; Tai-Tai.nel, Total-
Media-News.ro, WherEvent.com, Youtube com, ZiamlRing. o

Alte activitdfi realizate pentru cresterea satisfactiel calitorilor: s-au derulal partenenate
culturale in statiile si trenurile de metrou, parteneriate Prin care compania a promoval expozitii de
fotografii — . Galerin din Galerie 20137, obiceiul lecturii in trenul de metrou prin projectul
Maratonul de lectund”, sesiuni de tango argentinian, teatru scurt — cu participarea teatrulun Masca,
arta urbanii, concretizald prin expozitii de picturd, precum si proiectul Trenul Copiilor spre Mog
Cridciun, eveniment asteptal 5i foarte indragit de copii. Actiunea Frenunl Copitlor spre Moy Crdeinn a

fost realizatd in colaborare si cu sprijinul Directiilor Infrastructurd 1 Exploatare.




Propuneri ive pentr 1 2014

Oamenii  Metroului - proiect

s ey prerad e special conceput peairu a celebra camenii

ce  pu ficut posibild  existenfa 51

H, funciionarca metroului  roménese  de-a

&L Jungul timpului, dar si avind in vedere cd

anul acesta metroul sirbitoreste 35 de

ani de existentd, Pentru a marca

evenimentul vor 0 orpanizate o sene de

. manifestari (expozitii de fotografie, articole

O in presd, simpozioane, Aima FPorjilor

i - Deschise o Metrow, sa.). Proiecml

4 - - Oamenii Metroului a Inceput la sfargiul

anului 2013 cu promovarea in media a trei mecanici de metrou merituogi — Oameni ai metroului - prin
emisiuni de televiziune, radio §i articole In presa serisd §i va continua pe parcursul anului 2014,

Metronl Tdndr — protect educational ce are ca scop cresterea nivelului de informare a tinerilor
interesati de domeniul transportului cu metroul EL ilustreazd simultan preocuparea companiel
Metrorex pentru promovarea tinerilor in domeniul transporfulul cu metroul, deschiderea citre toate
projectele educationale i transpuncrea astfel in practicA a conceptului de responsabilitate i
sustenabilitate sociali. Prin acest proiect, Metrorex isi propune desfisurarca de stagii de practicd
pentru studenti, in vederea consoliddrii cunostinfelor teoretice, precum §i comunicarea valorilor
Metrorex: responsabilitate, dedicare, profesionalism.

Projectul Muzica clasicd la Metrou — edigia 2014 - proiect cultural aviind ca {intd asigurarea
pnui impact pozitiv al activitdfii companiei asopra comunitafii. ist propune si ofere cateva clipe
de relaxare calitorilor ce tree prin stajiile de metrow, ajutindu-i si evadeze din monotonia
cotidianului si punind astfel in valoare un spatiu public important, metroul bucurestean.

Evenimentul Amul Brincoveann In stapfa  Constantin Brancoveanu. La  inifiativa
Ministerului Culturii, Guvernul a emis Hotfrdrea nr. 1167/2013, publicatd in Monitoral Oficial
nr, 11/08.01.2014, privingd declararea anului 2014 — , Anal Brancoveanu™. Se vor desfligura actiuni 51
manifestdr in cadrul unui program najional. Metrorex, prin Biroul CRP va organiza o expozifie de
fotoprafie tematicd in vestibulul stajiei de metrow Constantin Brancoveanu, comunicarea publicd se
va realiza prin stiri de presi § prin invitarea reprezentantilor mass-media la eveniment.
Promovand ,Anel Brancoveanu™ vom promova metroul.

Concluzii

Toate petitiile au fost solupionate in acord cu art, 6 alin (2) din Ordonanfa Guvernului
nr. 27/2002 privind reglementarea activitdtii de solutionare a petitiilor aprobai cu modificari prin
Legea nr. 2332002, expediate 5i arhivate conform prevederilor art. 6 alin {4} d in aceeasi kege.

Apreciem canformitatea procedurilor de tratare a sesizdrilor cu politica i obiectivele
societiitii, explicit orientati citre client.

————————e——— R MM
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Metodologia de transmitere a comunicatelor §i anunurilor de presi privind activitatea
societitii, edtre organele de presi, radio, TV, prin Biroul de Presi al Ministerului Transporturilor a
fost respectatd intocmai.

In anul 2012 au fost transportati 173 milioane de cilitori si raporiat la numirul total de
1.170 petitii, rezultd o petific la aproximativ 148.000 de cilitori.

Anul 2013 a inregistrat 169 milioane de calitori i raportat la numirul total de 910 petitii,
rezultd o petitie la aproximativ 186.000 de cAlitori, Putem aprecia astfel, un nivel mai ridicat al
satisfactiei cilitorului (indicator esential de calitate) tatd de anul trecut.

A

- centralizator al petifiilor scrise i telefonice primite si solutionate in perioada 01.01 - 31.12,2013;

- situatia petitiilor scrise, primite pe adresa societitii i soluionate in perioada 01.01 - 31.12.2013;

- statistica privind petitiile serise si solutionate (ordonate pe servicii) in perioada 01.01 - 31.12.2013;
- situalia petitiilor telefonice primite §i solutionate in perioada 01.01 - 31L.12.2013;

- statisticd a petifiilor telefonice (021.9264), primite i solutionate In perioada 01.01 - 31.12.2013;

- situatha solicitarilor de presd solutionate in perioada 01.01 — 31122013

- parteneriate culturale in perioada 01.01 — 31.12.2013;

- parteneriate educationale in pericada 01.01 - 31.12.2013;

- parteneriate sociale in perioada 01.01 — 31.12.2013;

- tabel evidentd petifii scrise primite pe adresa societifii in perioada 01.01 - 31.12.2013.

SEF BIROU C.RP.,
spec. RP Evelyne CROITORL

o

REDACTAT,
tehn. Lauren) E&NLL‘_N;FCTSELI
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W ITiEnnren. i kicmbee L'LTP
Anexa |
CENTRALIZATOR
al petijitlor scrise 5i telefonice (021.9264),
primite $i solutionate in perivada 01.01 = 31.12.2013
Tematicd petifii
Reclamatii, sesizdiri: serise telefonice Tuotal
1. conditii necorespunzitoare din spagiile
publice ale stafiilor de MEWOU ....ooierivsieeerecens 274 133 407
2. atitudine necorespunzitoare a persomalului ....... 127 61 188
1. interval urmarire Tnire trenurl ..iisiiines 10 16 92
4. conditii necorespunzatoare in trenuri .oooias 13 L& a1
Solicitiri de informafii:
& informatid soleitate: o nlii i, BT 28 192
TOTAL: Blh 94 a10
SEF BIRQU C.R.P.,
spec. RP Evelyne CROITORU
A T
Y 2
INTOCMIT,

tehn. Laureniiu NOVOSELI

} P i I'd_'l
pErrEer
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Tematica

Condifii necorespunzitoare din spatiile publice ale

WL T T T

SITUATIA

*z% wmetrorexsa. ) B P

bfgpabe LIITE

Anexa 2

petitiilor scrise, prmite pe adresa societafil

si solutionate in perioada 01.01

statfiilor de metrow;

a. Coperline

b, Sciiri rulante

c. Taxare

d. Huminat

&, Ventilapie

£ Curdpenie

g. Alte propuneri, observagii

Atitudine necorespunzitoare a personalului:

a. Comercial

b, Trachiune

¢. Intretinere

d. Pazli trenuri

e Paza stagit

f. Altd catepgorie de personal sau
cateporii diferite de personal

Solicitari de informatii:

a. Extundere mefrou

b. Lucriri in execufic

e, Tanfare Mefrorex

d. Tarifare comund RATH Metrorex
e, Alte solicitdri de informatii

Interval urmirire intre trenuri:

Conditii necorespunzitoare in trenuri:

Taotal:

a. YWentilagie

b, Salubrizare

¢, Dotin interioare

d, Zgomot, frindiri, cergetori

31.12.2013

Taotal

274

12
34
162

127
62
16
11
14
18

124
9

34
13
37
76

15

616



##'

Situafia lunarid a petifiilor scrise, solutionate in perioada 01.01 - 31.12.2013

::l Tematica tratatd [ Luna lan ; Feh |] Mar | Apr | Mai  lun | Tl | Aug |Sept | Oct | Nov | Dec | Total
L | Condifii mecorespunzitoare din
spatiile publice abe stafiilor de - - - - - -
| metrou: .
+ Copertine - 2 - 1 - ] 3 X - - rd 12
s Scart rulante 4 7 I . 4 5 - 1 7 3 2 - 34
s Tavare 9 |28 |11 |12 |12 [ 15| @ [ | 1516 | 4|5 [ 162
= s Humin i) ] e = =P LY 5 [= = |5 ]
= Wentilatie - 1 i - - 1 S T 5 = - 5
«  Curpternue | - 2 I - - 1 a - . 1 9
#  Alie propuneri, observagil 1 3 2 3 2 L] T ik | 6 3 4 3 S0
- 1. | Atitudine necorgspunzitoare :: = E g = : - -
personabului
s Comercaal [a i 4 ] 4 4 3 | 4 4 5 1 61 |
. *  Tractiume 1 | | 2 - 2 I I e e Sl I 16
*  [miretinere - 2 1 1 F 1 L 1= ] 3 - - mn
s Paza trenuri HEIEIEFEREREREREN B - | 4
s Paza siatii = = L&l & = [T % =1~ {3 04| - ]3] i
= s Al categorie de personal ssu e ) ‘N ES N 4 |
categoril diferite de personal
3. | Solicitirl de informafii = = = I : E B = : =
- *  Extindere metrou 3 L 5 4 4 L i 3 5 | 2 30
o Lucrari in executie - i - | & | 4 |3 |4 R e el e S
- Tarifare Metrarex o T S I I I 0 S 5
» Tarifare comuna RATE 1 ) {
Metrorey
v Alte solicithn de informaiii L. | 3 3 1 5 4 5 E| 5 3 r] 2 a7
4. | Imterval urmarire intre trenuri 3 E | 8§ Il A4 5 | M - ) T 76
& | Condifli mecorespunzitonre in . . ) . ' )
trenuri -
s Ventilatie 2T [ = [ [= | |3 1= =] = &
»  Salubrizare - | - - - - | - = | = 5
#  [Dotari interoare 3 - I 1 ] - - - 7
*  Foomod, frndri, cergeton = | 1 - - 2 - - 1 - 1 | = 4
Total: | 30 | 76 | 50 | 39 | 43 | 55 | 73 |40 | 65 | 56 (44 | 27 | G6M4
SEF BIROU C.R.P.,
spec, RP Evelyne CROITORU
s
INTOCMIT,

tehn. Laurentiu NOVOSELI
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Anexa 3
STATISTICA
privind rezolvarea petitillor pe servicii
in perivada 01.01 - 31.12.2013
Serviciul Comercial (SC) .. % R |
Serviciul Cabinet Director F:nerat 51 Rcta;u Ful:ulrre [SCDGRF} PP STTEer 1 1.
Servieiul Circtlatie [SCIrculaiie) i e B
Serviciul Urmiarre Lucrdri Investitil (SLTLLY i vmmesee i o 18
Serviciol Trstalatii (SInstalaniil oo e b s T i i i i 32
Gervichil Linit Tunele. Statil {SLTS) it iiinuin s brsrisasissiinapsi iabiasinnss 31
Serviciul Programe Investifii (SPI) ..mvemmmnminnnin, ot st eeeon 10
Serviciunl Administrativ (SAAMIMISIEALV] oo s . 9
Servicinl Material Blant {SMR) ... iowieenmiiimisarmmimminmntam o sssissssee s B
Serviciul Mangementul Resurselor Umane (SMRU) ..o 7
Servicinl Patrimoniu { SPatmImomI Y oo s e smssssasen f
Biroul Personal Invagmint Comunicare Internd (BPICD oo 5
Serviciul Marketing, Asocieri, Inchirieri (SMAD ..o, i &
Servictul Plan SIrategie-{SPBY ..ot issinsmmiteisimssiio e meiasticsis 3
Serviciul Sigurania Circulagied (S5C) v 2
T TRU S [T ATt fho LT 1] IR L e I St e A PO S 4
Serviciul Situatii de Urgentd si Informatii Clasificate (SUIC) ........... 1
TOTAL PETITII: Glé
SEF BIROU C.R.P.,
spec. RP Evelyne CROITORU
.I o
A
INTOCMIT,

tehn. Laurenfiu ;{'};{}spu
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-
FE
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STATISTICA

Anexa 3

privind rezolvarca petitiilor pe servicii

in perioada 01.01 - 31.12.2013

Serviciul Comercial (5C) ..

Serviciul Cabinet Director Geneml 5i H::Ial;u Ful:ntu.,e {EE‘DGRPII T

Serviciul Circulatie (SCirculafie) ...,

Serviciul Urmarme Lucedei Investitii (SULTY i,

Servicinl Instalagii (SInstalatii) ...coiminnniniine
Serviciul Linii, Tunele, Statil (SLTS) ..o
Serviciul Programe Investitii (SPI) . viiaimmimnn.

Serviciul Administrativ (SAAMITUSIATIVY ..o s e
Serviciul Material Rulant (SMR) oo rromssimssassesssn
Serviciul Mangementul Resurselor Umane (SMEU) ..

Serviciul Patrimoniu (SPatrimonmu) ...
Biroul Personal Invajamant E‘nmum:are In!.ernﬂ iHE’l'ILI]

Serviciul Marketing, Asocieri, Inchirieri (SMAD .o

Serviciul Plan Strategie (SPS) ...
Serviciul Siguranta Circulatiei (35C) cviinnninn
Serviciul Juridic {SJundic) .. RIS

Serviciul Situafii de Urgcn!ﬂ 5i Enfuﬁ‘l‘lil’rllﬂlﬂilhﬂﬂtﬁ !bL'hf]

TOTAL PETITII:

SEF BIROU C.R.P..
spec. RP Evelyne CROITORU

e

. 241
B 7

= i b L

Glb

INTOCMIT,

tehn. Laurentiv ﬁ!)h/"?E,LI
2/ I'Z‘.;"é’ iy
e
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Anexa 4

SITUATIA
petiitlor telefonice (021,9264),
primite i solutionate in pericada 01.01 - 31.12.2013

Tematicd petitii telefonice

Reclamatii, sesizdri: Total
| Condilii necorespuneitoare din spatiile publice ale 133
" statiibor de metnou
2. Atitudine necorespunzatoare a personallul al
3. Interval urmdrire intre trenuri 16
4. Conditii necorespunzitoare in frenuri 16
Solicitiri de informatii:
5, Informatii solicitate o8
Total petitii telefonice nominale 294
Petitii telefonice anonime B42

Conform articolului nr. 7 din Ordonama de Guvern nr. 27 din 30 januarie 2002, privind
reglementarea activitagii de solujionare a petifiilor. completata i modificatd de Legen ar. 233 din
23 aprilie 2002 — | Petigiile anonime sau cele in care mu sunl trecuie darele de identificare a
petifionarului nu se lau e considerare yi se claseazd ™.

SEF BIROU C.R.P..
spec. RP Evelyne CROITORLU

(4

INTOCMIT,
tehn, Laurentiu NOVOSELI
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ﬂ
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Situatia lunard a petitiilor telefonice (021.9264),
solutionate in perioada 01.01 - 31.12.2013

[:‘; Tematlea tratati | Luna lan @ Feb Mnrl,_hpr Mai Tun | Iul |Aug | Sept | Oct | Nov | Dee Tumil
1. | Condifii necorespunzitoare din
spatiile publice ale statiilor de = | = - | = | o= = | =) - -
| mbelrou: ) -
» Coperline = AN I oo (s e il Sl (e ]| ] ) (-
s Scari rulante A IERER EREN ER AR - - 3
»  Taxare & i 4 i 3 5 | 12|14 & 3 |1 1 71
s Tuminal - - . - - . - -
= Yeniilatie - i - - - - - - 1
s Curalenie - 1 1 . l - - a i I - 5
» Al propuner, observatii 2 3 z 3 i . 2 1 b 8 3 2 3
1, | Athtudine pecorespuniitoare a = s P . B B
personalului I Tl R
|« Comercial & 2 - L d |2 3 I 2l I 7 41
#  Tractiune - - - - - - I 1 I 3 f
= Intretinere - - I - = - - - 1
#  Paza trenuri | - - . :. - | 4
#  Pazastati | - - - 1 2 - 4
v Al categorie d¢ personal sau B I . 1 i i g
categorii diferite de personal i ] I
3. | Intervalurmarireistretrenwed | 1 | 2 | 2 | 3 | - | - | 3 |V [P p 3} -0 - | 18
4, | Conditii necorespuneitoare in = ) I < ) )
trenurl
_®_ Ventilatie = |- -2 2 1 -2
=  Salubwizare - - = - - - - -
s [Doian mlerioars = - . = = 1 - . =] I
*  Fpomot, frandri, cerielor ) = 1 2 1 I 3 - 2 L 13 -
% | Solicitiri de informatil - - - - - - - -
#  Extinders metrou = Z oz = = - -
_  Lucrari in executie . . - i - . - - I - 2
»  Tarifare Metrorex 2 5 . 2 L - 3 2 5 3 1 15
s Tarifare comuna RATH . = = g | 1
| Metrores
o Al solicithr de mformafii T - N T = I I O -
Total: | 24 | 31 | 17 [ 29| 9 12 | 24 | 18 | 32 |43 | 36 | 19 | XM
| Petiil telefonice ananime 81 | 54 | B0 | 69 | 64 50 | B0 | 73 | 55 | 64 | 77 | 65 | B42 |

Pag2/ 3
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Anexal

STATISTICA
a petifiilor telefonice (D21.9264),
= primite i solutionate in perioada 01.01 - 31.12.2013

Total i Procent
- Trimestrul petitii Nominale Anonime e hiia
telefonice |
| a7 72 245 77,29 %u
1L _ 233 30 183 | 78,54 %
. m 282 74 208 73,76 %
IV 304 98 206 67,76 %
 Total 2013 | 1136 294 842 74,12 %o
SEF BIROU C.R.P.,
spec. RP Evelyne CROITORU
/A4
E [NTOCMIT,
tehn, Lavrentiu NOVOSELI
| -

Socieisien Comver o it de Tromspors on Memoe - METROREX 5.4,
Bururest, Bd, Dinicn Golesn, Br. 38, seol 1, Tela <0020 31% 36 @1, Fau: 40 21 512 81 A% coniar T meATrereLrs

Cpdl fisgal 13R63739 01BN e ROSIHEOSTEHE TS T2 TROL S

ROETHPOSTRM2 TTETE TRONGE
M. Reg. Comertwhal; J40GERE 09 Banicar BAMC POST PALAT CFR



meTrorex s.A. =) B8 I[P

cazul unet not lindl de
metrou? Dotirile oferite de
Metrorex o¢ sg reglsesc pe
tof parcursul cdlfnoried,
Facilitii pentru

persoanele cu dizabilitagi?
Metrorex cum stimuoleazd
ublicul ca sa utilizeze

TP T o “LH [H b AT Sl LRI
Ancxa O
Situatia solicitirilor de presd solufionate in perivada 01.01 - 31.12.2013
Data
Nr. Nr./ Solicitant Continut solicitare Datw preladriiin | Obs,
ert.| data secretariat rispuns medin
I. |72421.01.2013  |B365 Precizari in legturd cu  |25.01.2013 | 28.01.2013  |neutru
{Alexandm lucririle contractate de
lonifd) Metrorex prin SEAP —
| _ tronsonul | Magistrala 5.
|2, (R4023.01,2013 |[PROTV Bani alocati de la bugemsl [24.01.2013 [2501.2013 | neutru
H{Vitalie de stat pe 2013 pentru M35,
\Cojocari) anul cind va fi datd in
folosingd. etapa lucrdrilor
pand in prezent? o
3. |9O25.01 2013 Bi65.ro Bugetul de investitii 30.01.2013 |08.02.2013 [negativ
{Alexandru (pentru M35 este sulicient
Tonild) | pentru continuares
lucrdrilor, cu cdt ar trebui
suplimentatd suma alocat
=1 | delabugetul destat? | E—— |
4. |1000/2801.2013 | HotNews.ro Buget 2013, cum vor fi 0002013 130012003 Ineutru
[(Victor afectate lucrdrile, lermen
Ea= Cozmei) de finalizare M37 |
5. |1041/2901.2013  [Ziarul Bugetul pe 2013 a fost 30012013 (31012013 |neatruy
Financiar redus drastic, cum vor
{Andreea tcontinua lucririle pe M3
Weferu) cu aceastd finantarc? o
6. 1113530012013 |Ziarul Bursa | Vor continua investitiile | 19.02.2013 |19.02.2013  |poaitiv
[Emilia Metrorex 7 Influenta pe
Olescu) care noul buget o are
| o Asupra acestora’ =
7. 1328405022013 | Bucuresti FM | Solicitare informatii 06.02.2013 |07.02.2013  |neutru
{{Claudia Ruse) |Magistrala 4 5 5 pentru
' emisiunea - “Bucuresti
) misiune posihild"”
8. |1341/0502.2013 |Urban Proiecte majore in derulare | [8.03.2013 115.04.2013 | pozitiv
Transport tale Metrorex? Avantajele
Agenda (Carl  |tehnologice care pot f
Friecdmann) luate in considerare in




#

Dat Data
Nk, il Solicitant Confinut solicitare L preludriiin | Obs,
ert.| data secretariat raspuns :
media
=— . |metroul? | I——— ]
9. [1465/07.02.2013 |Realitatea TV |Care este suma alocatd  |[08.02.2013 |B363 neutru
(Carmen pentru M3 in 20137 {8.02.2013
{Constantin} N
10.[145107.02.2013  |Realitatea TV | Existd riscul ca lucrdrile (08022013 |B365 neutry
{Lucian pe M35 sa fie intrerupte, 08.02.2013
Popescu) finalizare lucrdri, dacd sunt
intrerupte lucririle ce se
intimpld cu muncitorii?
11.[1726/14.02.2013  |RRA Cind vor fi pornite 15.02.2013 |18.02.2013  |poaitiv
(Alexandru utilajele pentru sipat
{ Lancuzov) tunele TMB, finalizare
luceari, detalii tehnice ale
tronsonului Riul
Doamnei-Academia
Militard?
12, [ 1B22/18.02.2013  |Dun 24 Cihte trenuri de tip vechi 51 |19.02.2013 119022013 |poailiv
{Giabricla Imoi sunt in circulatie, cind
Mihai) ta fost ficutd ultima
-. - achizitie? | o
13.]220/28.02.2013 Ziarul National | Salariile angajatilor [28.02.2013 (28.02.2013 [negativ
(Narcis Vioica) [Metrorex vor fi diminuate? |
Metrorex pregiteste
- B | _ |disponibiliziri in masa? | | W
14.(2200/01.03.2013 |Antena 3 De ce au fost intrerupte . |01.03.2013 (04.03.2013 neutru
{Teodora lucrarile la M357 Ciind vor
Trandafir} fi puse in funcfiune cele
doud freze? Citi bani au
fost alocati de la buget si
L cdfi de la BEI pentru M57 N
15,|2379/05,03.2013 |MT Punct de vedere pentru 04.03.2013 |A fost trimis | neutru
| {Laurentiu Guvern protest Metroresx. Guvernulu
| Woicu) Megocierea contractului I (04.03.2013})
colectiv de munci,
reducerea subventiei la
transportul de cilatori cu
metroul, tiierea din
bugetul de stat pentru
| investitiile aferente anului
2013,
16.|2398/05.03.2013  |Libertatea |Pentru ce perioadd au fost [(6.03.2013 [19.03.2013 poZitiy
(Mihai Oprea) |inchiriate cele doud
scutuni T Cat a costat
- inchirierea? i
17.|2650/13.03.2013  |Evenimentul |Cine a avizat numirea in | 13.03.2013 |14.03.2013 | negativ
Zilei functie a DG, Aurel Radu? '
{ Antoaneta Cind a fost numit? Cum a
Etves) fost numit in funcyia de
director peneral o persoand

ﬁ-
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#

Data
preludiriin | Obs.
media

Data
rispuns

Nr. M

Solicitant Continut solicitare
crt.| data secretariat Solie L

care nu are vechime 12 ani
in sistem?” .
18, [2490/07.03.2013 |PROTV De ce au fost suspendate | 13.03.20113 19.03.2013  |neutru
{Vitalic lucririle de la meteou?
Caojocart) Cifi bani au fost
contractati de la Banca
Mondiala pentru M57 Cat
reprezintd penalitdjile pe
care statul roméin trebuie
sa le pliteascd? Cind vor
fi puse in funciiune
scuturile? 2
19.13201/27.03.2013  |Gandul 'Cine a dispus sa fie afizate [27.03.2013 |2803.2013  |neutru
{Loredana banerele (O echipd pentru
Voiculescu)  |“vittorul Metrorex” ce
confine 5i numele Aurel
Radu 5i Cosmin Dinescu)
de la Gara de Nord gi
Guvern? Ince stadm este
procesul de récrutare a
managerulul privat la

_ iMetrorex?
20,]3200/27.03.2013 | paginade ‘Care este motivul pentiru [27.03.2013 27032013 | neurry
media.re tcare Metrorex a decis s
{Tulia Bunea) |rezilicze contractul cu
Spectacular? Metrorex a
organizat o licitajke pentru
desernnares altei firme?
Care sunt firmele care
administreasd spajiile
publicitare ale Metrorex? B
21.295521.03.2013  |Prima TV [Realizare reponiaj referitor |28.03.2013 | 02042013 [pozitiv
{Laurcnii ' |a refeana metroului
Popa) | bucurestean, ca fiind parte
dintr-o serie de mari
proiecte (inainte de 1989). o
22.|2056/21.03.2013 | Digi241iD Solicitare de informagni | 25.03.2013 [07.04.2013  [poxitiv
{(Ciprian despre projectele culturale
Nemesiu) si de educatie la care
Metrorex a fost parener.
Reporta) pentru emisiunca
| “Bonton™,
23.[3443/02.04.2013  |Revista Capital | Numele, CV-urile §i
(Mirona declaratiile de avere ale
Hritcu) membrilor Consiliului de
Administratie si ai
Adundrii Generale a
Actionarilor _
_13630/0%.04.2013 | Antena | Realizarea unui reportaj  |08.04.2013 |08.04.2013  |pozitiv
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#

Data ‘
preludriiin | Obs.
media

Nr Nr./ Z ; Data
; £ 5
st dntesicretariol Solicitant Continut solicitare St

( Denisa Popa) |pentru Observatorul
Special, pe tema apariiei
telefonului mobil. Filmare
ciilatori care vorbesc la
telefon in trenurile de

B meLron,
25.13835/11.04.2013 | Antena 3 Care este valoarea 16.04.2013 |20.04.2013  |neubru
(Teodora contractelor pe care
Trandafir) Metrorex le are cu Metroul
SAT CAyi bani datoreaza
Metrorex socictitii
Metroul SAT Citi bani
incaseazd Metrorex din
inchirierea spatiilor
‘comerciale 5i publicitare
de la metrou? _
| 26.[4063/17.04.2013 |TVR Céte lifturi 3i platforme  [24.04.2013 (28042013 | pozitiv
{ Lorelai care asiguri accesul
Mdihala) persoane lor cu dizabilita
au fost montate 7 Statiile
care au liftuni? Care este
suma totald plitd de
Meirorex pontru
achizitionarea lifturilor 51
LA I R [ platformelor? | ———l
27.14191/20.04.2013 | Adeviirul Informatii despre sistemul |26.04.2013 (30.04.2013 | pozitiv
(Marius Pitaru) |de platd prin SMS.

28.143252404.2013 | Digi24 Care este stadiul lucririlor | 26.04.2013 [30.04.2013 | poxitiv
i Andre la M57 Care este valoarea
Haragus) plagilor pina in prezent

ciitre constuctori? Cand
vor fi gata lucririle?

29 (477610052013 |Ziarul T ce stadiu sunt lucrarile |16.05.2013 [22,05,2013  [neutru
Financiar la M37? Costul wial al
{Andreca imagistraler? Data
Nelemu) | finalizdrii lucrarilor pe

K157 BMumdrel ciliorilor
estimati si tranziteze M57T

Ciénd vor incepe TMB-
urile s4 foreze tunelurile?
30, [5135/21052013  |B365.10 Valoarea comtractuiuicn (23052013 (29052013 | neutru
{ Amalia CAF penrtu achizitia a 16

Balibincanu) |trenun? Cand vor ajunge
trenurile in capitali si cand
vor fi puse in circulatie?
Pe ce magistrald vor
circula trenunle noi?

31.[5609/04.06.2013  |RMNews Carc este noul termen. | 03,06.2013 [06.06.2013 [ pozitiv
(Adnan pentru punerea in folosingl | |

#‘
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#

{Denise Rifai) |

contracte adijionale pentru
lucrdrile la Magistrala 5 au
fiost incheiate fara licitagie

de amribuire? Banil pentru
aceste contracte vor fi din
finantare europeand sau de |

N NrJ Dat Data
Lr: fata se:rmrlnt Solicitant Confinut solicitare rﬁs;u:m prer::m riiin | Obs
edia
Carnceiu) a trenuribor CAF?
Valoarea contractului
pentru cele 16 trenun? Ce
elemente noi aduc cele 16
trenuri CAF fatd de cele de
____|tip Bombardier?
32 [570505.062013  |Metropotam.ro | Cind ajung trenurile CAF |11.06.2013 [12.06.2013  |neatru
{Irina Ursu) in Romidnia 5i alte detalii?
Se vor scumpi biletele de
metrou? Stadiul lucrarilor
la M357 Seadiul lucririlor
peniru magistrala spre
Striulesti? )
33.|5795/06.06,2013 | Ziarul Ce cilra de afaceria 07.06.2013 |0R.06.2013  |neutru
Financiar inregistrat Metrorex in
{Sorin Pislaru) |2011, 2012 estimiri 20137
Numirul de angajuti in
12011, 2012 si estimare
) 20137
| 34, |5871/07.06.2013 | Ziarul Cénd ajung trenurile CAF | 10062013 |12.06.2013 pozitiv
 Adevirul in Romdnia? Dotirile
[(Madalina noibor trenuei §i pe ce rutd
_ Mihalache) vor circula? _
15, [A457/25.06,2013  |Libertatea Aerul de la metrou 27062013 (02072013 |neutru
B {Mihai Oprea) | distruge ADN-ul uman? B
36.|6458/25.06.2013 | Ziarul | Metrorex are incheiate 04.07.2013 |07.07.2013  [neutru
Financiar contracte de asigurare
{Andreea pentru cilfitori s bagaje?
Meforu) Suma contractelor de
=] | asigurdri? o
37.16636/01.07,2013 | Roménia TV | De ce nu tunciioneazi 04072013 (= -
i Laurengiu plata prin intermediul
Matache) terminalelor Orange in
statiile Lujerului i Piaga
L | Michoiedd =l = | -
38,|7352/18.07.2013  |Economicanet | Care este programul 31072013 (05082013 |neutru
Rominia TV | lucririlor la M57 Ce se
{Florin intimpla cu proiectul lindei
| Cojocan) de metrou Gara de Nord -
Otopeni? Stadiul
contractulul pentru noile
_ garnituri de metrou?
39.|7524/24.07.2013  |Realitatea TV | De ce ultimele frei 11072013 (02092013 [neutru

#
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#

| | Data
Jok A | Solicitant |  Confinut solicitare Data | reludriiin | Obs.
ert.| data secretariat rispuns :
media _ Al
i ~ |la bugetul de stat? R .
40,|7580/26.07.2013 |B36So Care sunt hibele sistemului | 26.07.2013 |27.07.2013  |neutru
{Amalia de aerigire de la metroul
Balabaneanu) |bucurestean? Metrorex va
investi in sistemele de
purificare a aerului? ]
41, 1764730.07.2013 | Adevdrul Care este stadiul lucririlor |20.08.2013 [23.08.2013  ncutru
[{Tonut la M35, salariul mediu al
Ungureanu) unui angajat Metrorex?
Aerisirea din galeriile de
metrou este depdsitd din
) punct de vedere tehnic?
42,1 7649,30.07.2013 | Ziarul Informatii privind 08.08.2013 |09.08.2013  |pozitiv
Financiar initiativa ,, Stajionati pe
{ Roxana dreapta’™.
Petrescu)
43.(7792/02.08.2013 | Adevarul Informalii privind situatia [07.08.2013 |- .
{Cristina abonamentelor
Riadutd) nefunctionale.
44 |7827/0508.2013 |[Antena 3 Informatii litigin teren 12.08.2013 |- -
{Teodora Calea Grivijei.
o |Teedafiy | ke
45, | 700706082013 |Economica.net | Detalis despre spatiile 21.082013 |22.08.2013 [negativ
(Andrada comerciale de la metrou,
N (hira)
46,]7951/07,08.2013  [Medmsscop Care este stadiul lucrarilor |12.08.2013 (13082013 | neutru
| (Dana la Magistrala 57 |
o |PAwEnoiw) | | (N
47. [8004/08.08.2013  |Prima TV Informatii ferestre 12082013 | 12082013  negativ
{Danicla tabatabile. -
Cergau) drept la
replici
48.|8157/13.08.2013 |Antena | Acord reportay privind 13082013 |19.08.2013 |neatru
(Catalin ‘aceesul persoanclor cu
_ Azinicii) dizabilititi. _
| 49.|8269/19,08.2013 |PROTV Stadiul lucririlor la 19082013 |19.08.2013  |negativ
(Cojocan Magisteala 5. +
Vitalie) | drept la
{replicd
50.(8332/21.08.2013 |TVR Informatii legate de 28.08.2013
{ Andresa exproprierile Metrorex din
_ Gheorghe) zona Bucurestii Mol . |
51.|8514/27.08.2013  [rNews Informatii privind profinel |03.09.2013 05092013 | pozity
{Alina Oprea) |net 5i cifra de afaceri in
| 2013, angajati, cilatori
transportati., contract
energie ¢lectric,
| disponibiliziri. B
52, /881504092013 |ANTENA3  |Care este valoares {06,09.2013 |- -
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Nr Nr./ Data Data
Y R Solicitant Confinut solicitare preludriin | Obs.
ert,| data secretariat rispuns et
(Teodora contractelor dintre
Trandafir) Metrorex i Sindomet?
Cind au fost incheiate
contractele? .
53.[8971 09092013 |B365.10 Cind incep lugririle la 10092013 12092013  |pozitiv
{ Amalia Magistrala 47 Costul
Bilibancanu) | lucrdribor? Cand vor fi
- i finalizate lucririle? _
| 54, 808800092013 | DIGI 24 Din ce datd au inceput 10:09.2013 |10.09.2013  [neutru
| {Cristina S$him) | lucrrile la statiile Laromet
5i Straulesti? Costul
lucririlor? Cand vor B
= gata? ]
55.|9062/10.092013 |TVR Stadiul lucririlor la 10092013 (14092013 |neutru
{Raluca Ragea) | Magistrala 4. Cat timp vor '
'dura lucrdrile, costul i
firmele care execuld aceste
. 00 Jesdn? R | — |
56.19121/11,09.2013  |Kanal D Solicita informatti despre | 17.09.2013 (20.09.2013  [neutru
| {Loredana exproprierile pentru
| Bulibaga) Magistrala 5 §i cele pentru
Magistrala 4. Dacl existd
persoane care nu sunt de
acord cu exproprierile? o
57.|9352/17.09.2013 | Digi 24 Care este numdrul 18.09.2013 |19.09.2013  |neutry
{Cristina Sbim)| muncitorilor care lucreazd
i pe santierul M37 Care este
istadiul luerdrilor la M37
Termenul de finalizare
M57? Yor fi suplimentate
fondurile la rectificaren
bugetard? Céind incep 54
| |sape TMB-urile? S |
58.|0359/17.09.2013  |Gindul Salariul mediu si cel 200092013 |20:09.2013 | negativ
{ Andreeea minim al unui angajat
Ofiteru) Metrorex? Ce salariu are
=it _ |unconductordetren? | i . B
59.19360/17.09.2013  |Gamdulinfo Imn:bari despre investifia | 18.09.2013 |22.09.2013  |pozitiv
{Andreea 1in cele 16 garnituri noi de
Ofiteru) metrou, Sumele si cind
_ vor fi introduse pe raseu? :
G0 9410018.09.2013 | B3HS.mo Cilind vor incepe s sape 18.09.2013 |19.09.2013 [negativ
| { Amalia TMB-urile wnele pe M57
Balabdneanu) |Vor fi intdrzieri la lucririle |
—— - pe M5?
Bl | a6 10092013 Prima TV Solicitd listele cu salariile |29.09.2013 |- -
{Ovilia Cernat) | angajagilor din Metrorex
_ {din whimii § ani. B
62./0471/19.09.2013 | Evenimentul | Care este salariul mediu i |20.059.2013 [12.10.2013 _ [neutru

#
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Data |
.:‘r’;_ | & sf:ri atag | Solicitant | Confinut solicitare m]:;:l‘:” preluari in | Obs
a
Zilet cel minim al unui salariat
i Simona Metrorex?
= B Tapalaga) |
63.19541/20.092013 |BlsSm De ce trenurile de metrou  [27.09.2013 |- -
( Amalia care circuld pe '
'Balabaneanu) |Magistralele 1 512 s¢
oprese la statia Republica
i pleaci tot de acolo? De
ce uncle tremuti care
circulit pe M2 sum fird
‘calitori? B
| 64,19781,/26,09.2013 |B363 Care este valoarea 01.10.2013 |0B.10.2013  |neutru
| (Amalia investitiel pentru
Béalihiineanu) |Magistrala 6 de mewrou?
. Care este stadial actual al
JN || prowectubu? S . |
65, |988R/27.09.2013  |Energynomics. | Ut curent electric este 25102013 |- -
N ro | necesar pentru
(CGrabriel | fumctionarea unui
Aviciritci) TMB?Care este necesanl
s de electricitate zilnic
calculat pentru linia de
metrou Eroilor-Raul
Doamnei 3i cdnd va i datd
= - _ in funcfiune? .
66.|1024707.10.2013 |KANALD | Care este termenul de 05.11.2013 |06,11,2013  |neutru
{Daniel finalizare pentru fiecare
= L Nicolaina)MT |stagie de pe MS7
|67, 1052710102013 | Cancan Reportaj la constructia 11.10.2013 |17.10.2013 | pozitiv
|(Alex Saulea) |metroului Drumul Taberei. |
g Cumn sapi cirtifele in
N subteran” -
68 [10532/11.10.2013 | Géndul In ce stadiu sant lucriirile  |11.10.2013 |16.10.2013 | neutru
{Andreea de la Magistrala 57 Chind
ol |Ofiteru) |va fi gata statia Orizont? —==1_—— S
69, [10579/14.10.2013 |B26S Ce prevederi confine noul (24.10.2013 |27.10.2013  negatiy
[Amalia Contract Colectiv de
Balabaneanu) |Munca? Ce salarii 5i
heneficii sunt previzute in
£ noul CCM? . |
70.[1078816.10.2013 |Biroul de presh | Interviu ministrul 21.10.2013 [21.10.2013 | pozitiv
MT transporturilor, Solicitd
{ Laurentiu informatii despre
Voicu) | Magisirala 5 Drumul
| Taberei-Fantelimon _
= 71, 10993/22.10.2013 | Antena ] Solicid realizarea unui 02,12.2013 |10.12.2013  |pozitiv
{ Beatrice Filip) |reportaj despre viata de
noapte la metrou, interviu
= i un conductor gi .

#
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N Nr./ Data Dath
NF, L Salicitant Confinut solicitare preludriiin | Ohs,
ert,| dafa secretariat raspuns :
= media
personalul care asigurd
mentenanta.
72.11009422.10.2013 | Adevarul Solicitd punct de vedere  |01.11,2013 |- 5
{Mihai Molnar) | despre un articol in care se
precizeazd ¢i Metrorex a
lasat baza Pro Rapid fird
curent din cawsa lucrarilor
la statia Laminorului. _
73.111164/24.10.2013 | Transporter | Cu céit vor creste vanzarile |07.11.2013 [08.11.2013 | pozitiv
| (Laura la cartele dupa finalizarea
(Georgiana MET Care va fi raficul de
Cioaba) cilatori pe M5T Cite
il trenuri vor circula pe M37
74.[11322729.10.2013 |Evenimenrul | Solicitd informatii despre  [04.11.2013 (08.11.2013 | pozitiv
zilei Nucririle din subteran M3
{Mihnea si cum functioneazi unul
Parva) din cele doud echipamente
S P SUN _|TBM pentru reporta)” | i
75| 11803/06.11.2013 {Ziarul Care au fost majorarile de |13.11.2013 |- -
| Financiar pref la cartele in perioada
{Andreea 2008- 20137 Cuo ciit vor
Meferu) creste veniturile Metrorex
 dupa ultima ajustare a
iarifelor? Care cste
'numarul angajatilor
Metrorex?
| 76,0 12015/11.11.2013 |Agerpres Propunere discutii depre  [18.11.2013 |- -
(Gabriela protectul- Metroul tindr
Dumitru) |
T7[1219514.11.2013  |lonut Solicita informaii despre  |03.12,2013 |07.12.2013 | pozitiv
Ungureanu Magistrala 6 de metrou — '
i Adevirul) gempnrtul Henri Coanda
78.112196/14.11.2013 |Agerpres Intrebdri in vederea unui 12122013 (20.12.2013  |pozitiv
{Oana Tilicd) | interviu cu directonul
_ general al Metrorex, =
79, 12640/25,11,2013 | Antena | Solicitd punctul de vedere [12.12.2013 |- -
{Armina al Metrorex referitor la un
Dobrici) agent de pazd filmat cu
camera ascunss ludnd bani |
de la ciilitori. )
B0, | 12871/27.11.2013  |lonut Solicitd informatii despre  [04.12,2013 | 14.12.2013 | neutru
Unguream noile trenuri CAF.
= (Adevarl) | |1 .
81.(13169/04.12,2013 | Digi 24 | Realizare reportaj despre  [04.12.2013 (08122013 |neutru
(Cristina istoria metroului
Shdim) bucurestean pentru
emisiunes — Romania dupd
- _ 24 de ani de libertate. N
(82.]132805.12.2013_|TVR Reporiaj - Despre __[00.12.2013 [21,12.2013__ pozitiv

Bag % ! 1




#

T'Jr Nr.! | Data Data
. r. o hEE L rL 3 s = h E
) I OO L A Solicitant Continut solicitare s prr:'::.;i:;: in | Obs,
| (Cristina L;J-er::u:mnli'ln;' cu dizabilitag
Hurdubaia) conditiile create de
Metrorex. Persoani in
- . scaun cu rotile plimbare cu
- B Em:lmu], _ ——\
83.(13327/09.12.2013 |(Metropotam  |Intrebiri despre noile 09122013 [11.12.2013  |pozitiv
= (Irina Ursu) | garnituri de metrou CAF. _ .
84 [ 13460/10.12.2013 |Romdnia TV | Cand vor ajunge in 12.12.2013 |- -
{ Daniel Romédnia noile garmiiur
Coman) CAF? Cand vor fi puse in
) . circulatie? . -}
85.113762/17.12.2013 |Cancan {Solicitd realizarca unui 18.12.2013 |- {=
(Alex Saulea) [reportaj cu un mecanic de
tren de metrou care va
lucra de Revelion si
_ _ | Crdciun, |
86.[13761/17.12.2013 |(Click Solicitd informatii $i 18122013 |- -
{Andreea fotografii cu trenurile CAF
Dancu) pentru un articol de presd. |
SEF BIROU C.R.P.,
= spec. RP Evelyne CROITORU
o
7
INTOCMIT,

spec. RP Daniela SIRBU
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Anexa 7
Pareneriate culturale
in perioada 01.01 — 31.12.2013
::: Nume Descriere eveniment Locatia Data
1. |Scoala de Tango Sorin Matei, flash mob _|Piata Unirii | 01.03.2013
2. |Daniela Apostol - Interviuri testimoniale Piata Unirii | 512 |23-24.03.2013
project culural
| “Romdni Frumog” | =
3, |Parteneriat “Galeria din | Expozigii de fotografie pe | Piaja Unirii 1
| Galerie 200137, temele:
' “Metroul in viitor, despre 15 martie 2013
iviitoarele stagii de metrou™
{“Fortul 13 lilava, 126 aprilie 2013
|monumenie mai pufin
cunosciie”
“Expozilic despre cameni 31 mai 2013
care meniin orasul in
functiune: metrow, RATB,
Apa Nova, Politie. Salvare™
“Mocinita™ 14 noiembrie 2013
“Actiunea Oamenii luna noiembric 2013
metroului”
4. |Muzeal Nafional de Promovare eveniment Piaja Unirii, 22.04.2013
Istorie | "Comorile Chinei™ Universitate, Piaja
1 | Victoriei si Dristor|
5. |Asociatia ArtExtract | Promovare spectacol de Piata Victoriei 1 5i23.04.2013
teitru 2, Pinjn Romand,
= Piata Unirii | 5i 2
6. |Muzeul Mational al Promovare eveniment “Fin |Piata Unirii 2 26042013
Satului * Dimitrie | floriile i soare §i soarele
Crresti ™ ot foeii”
7. | Asociatia Brain Fimess |Parteneriat cultural Berceni 1-30.04.2013
“Mararomul de Tectnrd”
8. | Dana Art Gallery Expozifie de fotografie - |Dristor | 20-26.05.2013
Apostaze wrbane — culori ™
9. | Asociajia Studenyilor | Expozitie foto Universitate 24052013
Geografi - =
10, | Teatrul for Creangd - | Promovare eveniment In 4 statii de 17.07.2013
*Festivalul de Tearm metrou
pentri copii "
11. [ Muzeul Nagional de Promovare eveniment Piata Unirii |, 2607.2013
Artd al Rominiei Universitate, Miaja

—————— e ——————
Socleinien Comerdia de Transpsct oo Mewroal - METROREX 5.4,
Fircurestl, Rl Dimicw Ciolest, Br, 55, ofon. 1, Tel 4020 209 56 80, Fanz 40 20 312 2148, condect i@ meinrer.rs
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ﬂ

:‘:; Nume Deseriere eveniment Locatia Data
Victoriei | 5i Piata
(Romand
12. |Parteneriat cultural Implementarea proiect In tuneluri 103.09.2013
Avalya (inovativ in domeniul
infrastructurii de transport
13, |Festivalul International |Promovare eveniment Piata Unirii 1 512, [11.09.2013

de Film - Anim Esr

Liniversitate, Piata
Romand. Piaja
Victoriei 1 512

16-21.09.2013

14. | Arta nu musch Promovare eveniment In citeva statii de

“Muzicd clasicd la melron

metron ", editia a ll-a ;
15, | Asociatia Docudre Promovare eveniment In pasajul de 23.09.2013

“Docudrt Fest” leghturd intre

statiile Piata |
Unirii 1 si Piata
. Unirii 2

16, | Asociatia fnspira Teatru de Comedie — Piata Victoriel, 05.11.2013

promovare eveniment Piata Romani,

“Masculin-Feminin © Universitate 51

_ Piata Unirn
17. | ArCub Expozitie foto Piaga Unirii | 15.12.2013
18. | Muzeul National de Promovare eveniment Piaga Unirii, 18.12.2013
| storie al Romidniei Liniversitate, Piata
| Victoriei 51 Dristor
Total parteneriate culturale: 18
SEF BIROU C.R.P..
spec. RP Evelyne CROITORU
&
o
INTOCMIT,

e Aling TODIR A%
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Anexa §
Parteneriate educationale
in perioada 01.01 — 31.12.2013
:1: Nume Descriere eveniment Locatia Data
1. [Asociatia Shakespeare | Flashmalb “20H4 3 Tntr-o statie de 28.01.2013
School pentrn Educayile | Shakespeare School Essay | metrou
Cemmpretifion -
2, |Asociatia “Lirtle peaple Campanie de comunicare Piata Unirii si 15022013
| Rominia " « Doneazd cuvinle” Liniversitate
3. Scoala gimnaziald | George | Vizitd copii Dispeceratul Ceniral |19.02.2013
Bacovia " i Depoul Berceni =
4, |Fundatia ARCONS Vizita copii Dispecerat Central  [20.02.2013
— Depoul Pantelimon
5. | Activitate cu scop educativ. | Vizita la Muzeul Taranului | Stapia Jivhui péna la [26.02.2013
Romidn - au beneficiat de Statia Piata Sudului
= | ransport gratuit cu metroul  gicetur |
W6, |Universitatea Tehnicd de | Vizild studenti Magistrala 5 19.03.2013
Construcyii — Facullatea de
Hidrotehnici =
|7, |Directia Generald a Vizitd copii din DGMP Dispecerat §i Depoul |24.03.2013
| Municipiului Bucuresti - Bercen
‘Serviciul de Politie Metrou
'8, |Scoala Sfantul Sifvestru Vizith elevi B Dispeceratul Central |26.03.2013
‘9, | Asociatia Efevilor Teologi | Promovare concert — “Payi  |Piata Victoriel | i | 29.03.2013 |
COlrtadocsi — Facultatea spre leming Trvierit” 2, Piata Romand,
Teologie Ortodoxa — Universitate si Piata
Justinian Patriarhul Unimlg@2 |
10. |Asocitia Remednit Care Se | Vizitd elevi Jiuhui 51 Eroilor 30.03.2013
" Afuia
(11, |Scoala gererald nr. 12 S st e, 38 fi mai | Regulatorul de 01.04.2013
_ Herdstran bun" circulatic
[12. | Scoals generald nr. 24 | Vizitd elevi Dispeceratul Cl:_ntrul_‘i}EQ#_l_l]_H
13. |Liceul “Teoretic Alexandr | Vizith elevi Dhspeceratul Central (02.04.2013
| Mlakuga - _ |si Depoul Berceni |
14. |Scoala gimmaziald nr. - &% |Vizith elevi Dispeceratul Central [03.04.2013
e i Depoul Berceni |
15, Colegiml “Telnic Feroviar |Vizitd elevi ' Depoul Berceni (15.04.2013
t H!hﬂ!.lr - - —— e — e — B
16, |Parteneriat cu Genesis Vizita la metrou cu gradinita | Depoul Berceni §i [28.04,2013
Collegiare gi scoald Dispeceratul Central
17. |Children for Education Vizitd elevi Dispeceratul Central | 17.05.2013

——— e ——————e e
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18, | Universitatea Tehnicd de | Vizitd studenti Magistrala 3 23.05.2013 |
Construcgii Bucuresti —
\Facultatea Cai Ferate,
| Drumuri 5i Poduri —
19. |Parteneriat educational Concurs "Micul modelist™ | Piata Unirii 129-
pentru promovarc 30.06.2013
| |expozitiei .
120, |Universitatea Politehnicd  |Promovare campanis In cateva statiide  |24.07.2013
Bucuresii — Faculiatea de |educationald metrou
| Inginerie 5i Managementul
(Sistemelor Tehnologice |
21. | Ascciatia faigiativa pentry | Promovare campanie ™ i Pipera 14.08.2013
Fericire multumese penirn..,
22, |Gridinita afterschool Vizitd copii Statia Eroilor 10.09.2013
Butterdfly
23. |Asociatia Green Revolurion | Partencriatul educational Parcul Levor 16-
ldesth;;u rat in cadrul 21,09.2013
“Sdaptamdnil Exropene o
Mobilitatic” - promovarea
evenimentului “Bike Fest” B
24, | Asociatia Manieres Promovare eveniment Piaga Unirii, septembrie
“Bunele maniere-calea spre | Universitate 5i Piaja 2013
succes” Victoriei
25, |Asociatia Carifas Promovare eveniment In 5 statii de metrou |01.10.2013
educational “Ln milion de
stele”
26, |Biblioteca Metropalitand | “Central de Tineret” Piata Unirii 1 4, 102013
Bucuresti “Memroul festival al teatrelor 22.10.2013
_ de buzunar”
i27. | Revista RBT si “Job Transport™ In incinta Faculwtii | B 5i
Universitatea Politehnicd de Transport 9.11.2013
Bucuregii
'28. | Primiria comunei Muntenii | Vizith copii Dispeceratul Central [19.11.2013
Buzdu, jud. lalomia _ 5i Depoul Berceni !
126, |Universitatea Polirehnicd | Acord vizitd studenti Dispeceratul Central [12.12.2013
Buciresti — Facultatea de Piata Unirii 1
Transporiur
Total parteneriate educationale : 29
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Partencriate sociale
in perioada 01.01 —31.12.2013
Nr | ) .
% Nume Deseriere eveniment Locatia Data
1. | Directia Generala de Copiii din centrele de | Diverse locatii Luma
Asistenia Sociald 5i plasament s-au deplasat februarie
Pratectia Copilului cu metroul la | 2013
Sector 4 spectacolele organizate
2. | Parteneriat cu Program de Liniversitate 15-22.02,2013
EcoMetradrt responsabilitate sociald
— realizare concurs gi
expozifie de artd
vizuald la metrou Il
3. | Asociatia Swmdentifor Eveniment dedicat Universitate 5i Pipera 01.03.2013
Eunropeni midrigorului [

4. | "Salvapl copfil” Promovare eveniment | % statii de metrou 10032013

5. | SC Empire Music Flash mob - formatia Piaga Unirii | 13.03.2013

|| Management SEL The Macker

6. | Clubul Interdct Triwmf | Promovare eveniment | Gara denord 1, 25.03.2013
cartabil — “5ilem Aviatoribor, Piata

| Party ™ Victoriei | 512, Piata
Romana si Piata unirii |
. gi 2
7. | Comunitatea Rownnini Eveniment - gala Pipera 23.04.2013
et Frumaogsi intrebarilor .

8. | Parteneriat 2P4Y Premierd mondiald la In toate statiile de Luna aprilie
Metrorex in tehnologia | metrou 2013
mobill 5i industria

_ transportunlor
9. | Asociatia Free Riders | Promovare campanie Piata Victoriei, Piaja 25042013
| “Tubim 2 Ropi Romand, Universitate si
B B Piata Linirii

10. | Asociatia P 4. V.E.L, Promovare eveniment Nului, Pare Bazilescu, |02.07.2013

de caritate “Pentru wn | Piata Unirid | 51 2, Piata
- suflet de copil™ Romand i Aviatorilor

11. | Crucea Rogie Roménd | Promovare evenimente | Tineretului, Piaga 14,006,200 3
“Dacd Sdngele Romand, Piata Unirii |
Inseamma Viaja! g1 Piata Victoriei
Donarea Inseann
Sperangdl 05072013

 ——— e
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' 12. | Paneneriat social cu Promovare eveniment™ | In pasajul de legiurd | 22- 30 wlie
Ziard Ring Tu egti vederta Ring ™ dintre Pinta Unini 2 2013
13. | “Michael Jackson ” Flash moh Piata Unirii 1 (8.08.2013
14, | Asociatia pentru Promovare eveniment MNicolae 14.08.2013
promovarea filmulus Grigorescu. Stefan cel
romiénesc Mare, Eroilor,
: Universitate |
15. | Asociagia Free * i Europeana Piata Unirii 19.08.2013
impotriva fraficului de
persoane il
16, | BRO News Demaonstragie de dans, | Piata Unirii 1 22.08.2013
evenimeni umanitar
17, | Federatia ONPHR . Promovare eveniment " | Piata Unirii | 51 2, 29.08.2013
Oragul tivor, harta Universitate, Piasa
o gecesibilitdni” Victoriel
18. | Academia de Saedii Promovare proiect Universitate, Grozavesti | Luna
Ecvomomice din "Conininiea de g1 Timpuri Moi septembrie
Brucuresti practicd - model 2013
sustenahil de tranzifie
de fa seoald la viata
| activd"”
19, | Scoala Memropolitand Promovare evemiment | Tineretului, Piata Unirii | 23.09.2013
Are referitor la mijloacele 1 5i 2, Universitate si
de transport in comun | Piata Romand
| 20, | Fundatia pentru Promovare cveniment | In 10 statii de metrou | 27.09.2013
integrarea si orientarca | Poyi face diferenia §i
profesicbnali a tinerilor | “Ziva fnternationald o
cu dizabilititi persoanelor o
“Licinium” Handicap”™
21, | EfdeN “Tresure Hunt" | Saptimana mobilitifii — | Eroilor 16.10.2013
concurs Treasure Hunt ——
| 22.| Promovare Campanie | . Ddruiegte din suflet” In 7 statii de metrou 04.12.2013
umanitard
23, | Mihaela Borcea §i Promovare eveniment | Centrele de plasament = | 6.12.2013
sportivii roman cartabil din sectoril &
24, | Organizatia Suedezi Flash mob , La metron | Piata Unirii 7.12.2013
pentru Ajutor Umanitar | dewnsul depdyeyte
Individual | diferengele” _ -
| 28. | Gala Perspanclor cu Scurt documentar (TVR) 3, 12.2013
. Dizabilitafi
2o, | Actiunea " Trenud Parteneriat cu USL Pe parcursul a mai 23-24,12.2013
Copiitpr spre Moy Metroul 5i Teatrul multor statii
Criciun” Masca

Total parteneriate sociale : 26
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