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DECLARATIA CONDUCERII

PRIVIND POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

S.C.T.M.B.”Metrorex”- S.A furnizeaza serviciul public de transport de persoane cu metroul
pe reteaua proprie de cai ferate subterane si supraterane, avand ca scop realizarea acestuia Tn
conditii de sigurantd a circulatiei si de confort prin indeplinirea prevederilor normelor legale si
de reglementare aplicabile.

In vederea realizarii scopului stabilit, precum si pentru alinierea la politicile si strategiile
europene in domeniul calitdtii, S.C.T.M.B.”Metrorex” - S.A. defineste si initiaza politica
referitoare la calitate, corelata cu celelalte politici ale societatii, si adoptd masurile pentru ca
aceasta sa fie aplicata.

Astfel, S.C.T.M.B.”Metrorex”- S.A. stabileste proiectarea, documentarea, implementarea,
mentinerea in cadrul societatii a unui sistem de management al calitdtii si Tmbunatatirea
continud a eficacitatii acestuia in conformitate cu standardele SR EN ISO seria 9000, scopul
fiind satisfacerea cerintelor clientilor si altor parti interesate.

De asemenea, ca orientdri generale pe termen mediu si lung, societatea are Tn vedere
cresterea satisfactiei clientilor, asigurandu-le conditii sporite de siguranta circulatiei si de
confort, precum si noi utilitati, prin dotarea retelei cu material rulant de metrou si echipamente
de infrastructurd de ultima generatie. Totodata, are in vedere extinderea retelei de metrou prin
construirea de noi linii i magistrale.

Pentru ca activitatea S.C.T.M.B.”Metrorex”- S.A. s& se desfasoare in conformitate cu
principiile, cerintele, liniile directoare si documentele sistemului de management al calitatii
adoptat, voi respecta prevederile acestora si voi crea o mentalitate adecvatd Tn randul
personalului organizatiei, astfel incat sistemul sa fie cunoscut, Tnteles si eficient, iar activitatile
desfasurate sa satisfaca asteptarile clientilor, accentul punandu-se pe prevenirea situatiilor critice
si nu pe depistarea lor dupa aparitie.

Voi angaja continuu resurse materiale, financiare si umane, precum si exemplul meu
personal pentru a ma asigura cd aceastd politicda este asimilatd si aplicatd de catre Tntreg
personalul S.C.T.M.B.”Metrorex”- S.A., la toate nivelurile structurii organizatorice, neacceptand
abateri Tn domeniul calitatii.

Totodatd, voi asigura motivarea personalului care determina calitatea, astfel incat acesta sa
fie constient permanent de rolul ce-i revine n realizarea, mentinerea si imbunéatatirea continud a
calitatii (cursuri de instruire, specializari, promovare pe criterii de competentd, participari la
diferite conferinte, simpozioane, lucréri,etc.).

Intreg personalul din S.C.T.M.B.”Metrorex”- S.A. are obligatia de a transpune in practic, la
locul de munca si Tn domeniul de activitate pe care-l coordoneaza, politica societatii referitoare la
calitate.
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