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ANGAJAMENTUL  CONDUCERII 
PRIVIND MANAGEMENTUL CALITĂŢII 

 
 
Ing. Gheorghe Urdişte, director general al S.C.T.M.B. “Metrorex”- S.A., mă angajez şi îmi 

asum întreaga responsabilitate privind managementul calităţii al organizaţiei prin proiectarea, 
documentarea, implementarea, menţinerea şi îmbunătăţirea continuă a unui sistem de 
management al calităţii în conformitate cu cerinţele standardelor SR EN ISO seria 9000, care să 
asigure atât creşterea satisfacţiei clienţilor privind nevoile sau aşteptările acestora, cât şi a 
performanţelor globale ale S.C.T.M.B. “Metrorex”- S.A. 

În acest scop, stabilesc politica şi obiectivele organizaţiei referitoare la calitate, întreg 
personalul având obligaţia de a le pune în practică la locul de muncă şi în domeniul în care îşi 
desfăşoară activitatea. 

 
 

DIRECTOR GENERAL, 
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