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INTRODUCERE
ACTELE NORMATIVE CARE 11 REGLEMENTEAZA ACTIVITATEA

La nivelul Metrorex SA comunicarea s-a realizat Tn conformitate cu actele normative care Ti
reglementeaza activitatea si anume:

e Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Hotdrarea de Guvern nr. 123/07.02.2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii
nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢ Ordonanta de Guvern nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor aprobata cu
modificari prin Legea nr. 233/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢ Ordinul MTI nr. 596/2009 privind difuzarea rapida si corecta a informatiilor solicitate de mass-media;

¢ Ordinul MT nr. 287/27.03.2014 privind masurile referitoare la activitétile privind relatia cu mijloacele
de comunicare in masa din domeniul de activitate al Ministerului Transporturilor;

e Ordinul MT nr.945/19.08.2015 privind aprobarea Regulamentului de comunicare si a modului de
desfasurare a activitatilor privind relatia cu mijloacele de comunicare in masa din domeniul de activitate
al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii;

e Hotdrarea Adunarii Generale a Actionarilor prin care a fost aprobata modificarea organigramei societatii
cu aplicare de la data de 01.08.2018;

e Legea 52/2003 privind transparenta decizionala.

Activitatea de Relatii Internationale s-a desfasurat in conformitate cu:

e HG nr. 518/1995 -privind unele drepturi si obligatii ale personalului romén trimis in strainatate pentru
indeplinirea unor misiuni cu caracter temporar, cu completarile si modificarile ulterioare;

¢ OMT nr 670/2015- privind deplasarea in strainatate, in interes de serviciu a personalului incadrat in
aparatul propriu al Ministerului Transporturilor si Infrastructurii si, respectiv, a personalului incadrat n
unitatile care functioneaza in subordinea sau sub autoritatea Ministerului Transporturilor si Infrastructurii,
cu completarile si modificarile ulterioare;

|. COMUNICARE PUBLICA

1.1.1. RELATIA CU MASS-MEDIA - SOLICITARI

In cursul anului 2023, misiunea principala a Serviciului de Comunicare, Relatii cu Presa si Relatii
Internationale a constat in realizarea unei comunicari transparente si eficiente in sfera publica, cu scopul
de a disemina informatii relevante legate de activitatea companiei.

n vederea atingerii acestui obiectiv, Serviciul a implementat diverse initiative, inclusiv redactarea
si transmiterea comunicatelor de presd catre jurnalistii interesati, furnizarea rapidd si corectd a
informatiilor atat in forma scrisa, cat si telefonica, gestionarea corespondentei directe prin furnizarea de
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raspunsuri la solicitarile provenite din partea mass-mediei, organizarea de interviuri si de conferinte de
presd, organizarea si participarea de evenimente si difuzarea de materiale de interes public.

Astfel, in conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatii de
interes public, cu modificarile si completarile ulterioare, Serviciul Comunicare, Relatii cu Presa si Relatii
Internationale a primit, inregistrat si solutionat in scris un numar de 102 solicitiri scrise de presia+ 34
solicitiri venite de la persoane fizice in baza legii 544/2001. Raspunsurile au fost intocmite in baza
informatiilor tehnice transmise catre Sv-CRPRI de directiile si serviciile de specialitate.

Evidenta solicitarilor si a raspunsurilor comunicate Tn Scris s-a realizat electronic si in format

tiparit. Toate raspunsurile au fost expediate in conformitate cu termenele legale cétre toti solicitantii.
In plus, Serviciul de Comunicare, Relatii cu Presa si Relatii Internationale a fost prompt in oferirea de
raspunsuri telefonice pentru aproximativ 126 de solicitari/WhatsApp primite de la reprezentantii presei in
situatii neprevazute, precum defectiuni la trenuri, aglomeratie, probleme comerciale si altele, ce au avut
loc in spatiile metroului etc. Au fost preluate peste 500 apeluri telefonice/whatsapp din partea
reprezentantilor presei.

Serviciul de Comunicare, Relatii cu Presa si Relatii Internationale a coordonat si implementat
activitati precum interviuri, conferinte de presa si evenimente deschise publicului, in cadrul cdrora au
participat reprezentanti ai mass-mediei. Acesti reprezentanti au avut rolul de a difuza informatiile
relevante in mediul mass-media, asigurand astfel o acoperire extinsa si o diseminare eficientd a mesajelor
cheie.

1.1.2. CAMPANII DE COMUNICARE SI EVENIMENTE

Evenimentele si campaniile de comunicare au reprezentat instrumente esentiale in activitatea
Serviciului Comunicare in anul 2023, avand un impact semnificativ asupra relatiei cu publicul si a
imaginii societatii. Prin organizarea de evenimente si campanii au fost stabilite intalniri directe cu publicul
tintd si, in egald masura, am atras atentia mass-media asupra proiectelor initiate pentru dezvoltarea retelei
de metrou si asigurarea confortului si a sigurantei calatorilor in deplasarea cu metroul. Acoperirea in presa
a acestor evenimente i campanii a contribuit la cresterea semnificativa a vizibilitatii si a notorietatii
Metrorex in randul publicului.

Totodata, campaniile au beneficiat de o promovare sustinutd pe platformele de retele sociale ale
societatii, de unde au fost preluate de comunitatile interesate

Prin integrarea eficientd a campaniilor pe retelele sociale, Metrorex a asigurat un canal de
comunicare dinamic, eficient si adaptat la comportamentul si preferintele publicului sau tinta.

Prezentdm mai jos evenimentele care au avut loc in anul 2023:

20 decembrie 2023 Eveniment de Siarbatori
In spiritul Sarbatorilor, Metrorex, in colaborare cu Asocierea Alsim Alarko Sanayi Tesisleri ve

Ticaret A.S. - MAKYOL Insaat Sanayi Turizm ve Ticaret A.S., constructorul noii Magistrale 6 de metrou,
a Tmpartit cadouri calatorilor (o felicitare si o caciulita inscriptionate cu insemnele proiectului) Metrorex
pentru a aduce vestea bund a noului proiect.

15 decembrie — Eveniment de incepere a lucririlor la Lotul 1 Magistrala 1
S-a dat startul activitatilor pregatitoare pentru organizarea noului santier al Magistralei 6 de

metrou, eveniment marcat in fata viitoarei statii Tokyo prin Tmprejmuirea cu garduri care delimiteaza
organizarea de santier. Cu aceasta ocazie au fost prezenti in santier reprezentanti ai presei, care au primit
direct de la sursa informatii detaliate referitoare la noul proiect. Conducerea societatii a acordat interviuri
diferitelor posturi TV aflate la fata locului.

16 noiembrie 2023 - ROPAT 2023

Metrorex a participat, in data de 16 noiembrie 2023, la unul dintre cele mai importante
evenimente dedicate transportului public din Romania — Reuniunea Operatorilor, Producétorilor si
Autorititilor din Transportul Public - ROPAT 2023. In cadrul conferintei, organizate de Asociatia
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Romana pentru Smart City, doamnei Mariana Miclaus, director general al Metrorex, i-a fost inméanata
diploma pentru proiectul “Statia de metrou Tudor Arghezi”.

15 noiembrie 2023 - Darea in exploatare a statiei de metrou Tudor Arghezi

Metrorex a pus in exploatare cu calatori noua statie de metrou Tudor Arghezi de pe Magistrala 2,
rezultat al colaborarii dintre Metrorex, Primdria Sectorului 4 si Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii. Tn cadrul evenimentului, a avut loc o conferinta de presa la care au participat doamna
Mariana MICLAUS, Director General al Metrorex S.A, domnul Daniel BALUIA, Primarul Sectorului 4
al Municipiului Bucuresti, reprezentanti ai Consiliului Judetean, precum si ai mass-media.

26-27 octombrie 2023 - Simpozion National de Cii Ferate 2023
Metrorex a participat la cea de-a XX-a editie a Simpozionului National de Cai Ferate cu tema:
”Noi Concepte in Realizarea si Modernizarea Liniilor de Cale Ferata”.

24 octombrie 2023 - Vizita tehnica la statia de metrou Tudor Arghezi

In data de 24 octombrie 2023 a avut loc vizita tehnica, efectuati de directorul general al Metrorex,
Mariana Miclaus, Primarul Sectorului 4, Daniel Baluta, Prefectul Municipiului Bucuresti Rares Hopinca,
cu participarea reprezentantilor presei, pentru a verifica progresul lucrarilor noii statii de metrou Tudor
Arghezi. Cu aceastd ocazie, domnul primar al Sectorului 4 in cadrul declaratiilor de presa, a invitat
cetdtenii ca incepand cu 15 noiembrie 2023 sa utilizeze statia si park ride-ul.

17-18 octombrie 2023 - Conferintele Club Feroviar

Metrorex a fost reprezentata de specialistii participanti la Summit, de standul expozitional
organizat de catre Serviciul Comunicare, Relatii cu Presa si Relatii Internationale, prin intermediul caruia
participantii la targ au oferit detalii legate de proiectele metroului bucurestean.

5 octombrie 2023 - Master Class la Metrou

La Metrorex, Ziua Mondiald a Educatiei a fost sarbatorita de copii si tineri pasionati de metrou.
Elevi din clasele V-VIII si-au facut temele si au castigat o invitatie la un curs de instruire unde au vazut
cum decurge o pregatire periodica a personalului de conducere tren (mecanicii) de la metrou. Astfel, primii
20 de copii care au participat la concursul ”Joaca de 10!” pe pagina noastra oficiald de Facebook si au
trimis 10 cuvinte cheie despre scoala, metrou si noua Magistrala 6 de metrou care va uni statia 1 Mai cu
Aeroportul International Henri Coanda, au fost invitatii Metrorex la Scoala mecanicilor.

21 septembrie 2023 - Eveniment in onoarea domnului Octavian Udriste la statia Timpuri

Noi

Saptamana Europeana a Mobilitatii a oferit cadrul ideal de a onora contributia celor care faciliteaza
deplasarea durabila a milioanelor de oameni, prin intermediul metroului, un mijloc de transport rapid,
sigur si ecologic. In acest context, am avut privilegiul de a onora activitatea specialistilor implicati in
construirea si functionarea metroului bucurestean, din randul céarora face parte si domnul Octavian
Udriste.

August - Punem in lumini Ideile Copiilor

Desenele realizate de copii pentru evenimentul din 1 iunie au inspirat o expozitie inedita,
organizata in luna august in statia Straulesti, n spatiul care gazduieste si Muzeul Metroului, sub titlul
,PUNEM IN LUMINA IDEILE COPIILOR”, unde au fost expuse peste 50 de desene.

23 iunie 2023 - Rapid, legenda continua

La statia de metrou Crangasi, linia 3, a avut loc evenimentul intitulat “Rapid, legenda continua”,
care a marcat 100 de ani de la infiintarea Clubului Sportiv Rapid. Cu acest prilej a fost pusa in circulatie
garnitura de metrou “Rapid 100”. Trenul a fost colantat atat pe interior, cat si pe exterior, cu sportivi
emblematici ai Rapidului.
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1 iunie 2023 - Ziua copiilor la Depoul Straulesti
La 1 Iunie, cei mai mici pasionati ai metroului au fost invitati sa ne calce pragul. De aceasta data,
“biletul de intrare” a fost un desen care sa reprezinte acest mijloc de transport subteran. Micii pasageri au
avut ocazia sa intre in lumea nevazutd din spatele calatoriilor cu metroul si au vizitat Depoul Straulesti,
unul din locurile unde “se odihnesc” trenurile de metrou dupa ce sunt retrase din circulatie. La eveniment
au participat cca 200 de persoane.

08-09 mai 2023 - Conferintele Club Feroviar

Metrorex a participat la cea de-a XVII-a editie a Conferintelor Club Feroviar, ce s-a desfasurat la
Poiana Brasov. In prima zi a conferintei, dedicati materialului rulant si operatorilor de marfa, domnul
Gabriel Sburlan, Sef Serviciu Tehnic al Metrorex, a sustinut o prezentare cu tema “Transportul feroviar

2 mai 2023 - Semnarea contractului M6 Lot 1.2

Metrorex, prin doamna Mariana MICLAUS, director general, a semnat pe 2 mai 2023, in prezenta
Viceprim-ministrului si ministrului Transporturilor si Infrastructurii, Sorin Grindeanu, contractul ce are
ca obiect: ,,Legatura retelei de metrou cu Aeroportul International Henri Coanda. (Magistrala 6. 1 Mai —
Otopeni). Proiectare si executie lucrari structura de rezistentda pentru Lotul 1.2: Tokyo - Aeroport
Otopeni”, cu Asocierea Giilermak Agir Sanayi Ingaat Ve Taahhiit A.S.- Somet S.A.

29 martie 2023 - ION la metrou

ION, primul consilier guvernamental din lume bazat pe inteligenta artificiala, i-a asteptat pe
peron pentru a prelua si raporta mesajele, dorintele si problemele actuale cu care se confrunta romanii.
lon raporteaza decidentilor ce cred romanii ca trebuie imbunatatit si cum putem dezvolta Romania,
pentru a-i ajuta pe acestia sa construiasca politici publice In concordantd cu starea societatii.

1 martie 2023 - Martisor cilator

Cu ocazia zilei de 1 Martie, Metrorex in colaborare cu Asocierea Alsim Alarko Sanayi Tesisleri
ve Ticaret A.S. - MAKYOL Insaat Sanayi Turizm ve Ticaret A.S., constructorul noii magistrale de
metrou Magistrala 6, a intdmpinat calatorii cu o surpriza placutd. Acestia au gasit pe scaunele trenului
care a pornit la ora 10:32 din statia Dristor 2, in directia Gara de Nord, martisoare personalizate cu logo-
ul Magistralei 6 de metrou, iar mecanicul a transmis din partea Metrorex, prin intermediul instalatiei de
sonorizare, urari de primavara frumoasa celor care isi incepeau o noud zi. De asemenea, personalul
Metrorex a impartit martisoare doamnelor si domnisoarelor care au tranzitat statia de metrou Gara de
Nord.

I.1.2. REPORTAJE SI INTERVIURI

Imaginea societatii a fost reflectata in mod favorabil in mass-media si prin intermediul reportajelor
si filmarilor realizate de posturile de televiziune si publicatiile interesate de activitatea metroului
bucurestean. Reprezentantii presei au efectuat deplasari in statiile de metrou pentru a aduna informatiile
necesare pentru redactarea materialelor care acopera diverse aspecte ale activitatii Metrorex. Echipele de
jurnalisti au fost Insotite pe teren de personalul Serviciului Comunicare, Relatii cu Presa si Relatii
Internationale, care a facilitat accesul mass-media in spatiile Metrorex pentru a obtine o imagine cit mai
corectd a activitatii desfasurate.

Prezentam mai jos exemple ale reportajelor si interviurilor realizate in cursul anului 2023 in
spatiile metroului:

- Reportaj cu tema O zi din viafa unui refugiat ucrainean care locuieste in Bucuresti, care a fost
difuzat la postul de televiziune Antena 1;
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- Interviu acordat de directorul Infrastructura si Sisteme Informatice, Gabriel Daniel Mocanu postului
de radio Radio Romania Actualititi, in care a vorbit despre accesibilizarea statiilor de metrou pentru
persoanele cu deficiente de vedere;

- Reportaj PROTYV, filmare la statia Gara de Nord pentru emisiunea “Vorbeste lumea”, avand ca
tema campania “Martisoare calatoare”

- Reportaj Libertatea, la Dispeceratul Central, pentru realizarea unui reportaj cu ocazia zilei de 8
Martie avand ca tema activitatea femeilor angajate la metrou

- Reportaj Antena 3, filmare la statia de metrou Valea lalomitei

- Reportaj PRO TV, filmare lucrari de mentenanta realizate noaptea la Lujerului/Politehnica

- Reportaj TVR 2, filmare/interviu cu directorul Directiei Comercial Cristian Micu avand ca tema
integrarea tarifara

- Reportaj Antena 3 CNN, la statia 1 Mai

- Interviu PRO TV, acordat de presedintele Consiliului de Administraie, Mihai Barbu referitor la
mentenanta trenurilor de metrou

- Multiple Reportaje cu ocazia campaniilor “Cum se vede noua Magistrali 6, prin ochii de copil”

- Multiple Reportaje cu ocazia evenimentului “Rapid, legenda continud”

- Multiple Reportaje cu ocazia evenimentului de dezvelire a plachetei onorifice Octavian Udriste

- Reportaj Antena 1, la statia de metrou Aurel Vlaicu, pentru un material privind modul in care se
deplaseaza o persoand cu deficiente de vedere la metrou

- Reportaj Digi 24, la statiile Eroilor si Victoriei, pentru imagini de arhiva

- Multiple reportaje cu ocazia evenimentului Master class la metrou de Ziua Mondiald a Educatiei

- Multiple reportaje cu ocazia vizitei de lucru pe santierul statiei Tudor Arghezi

- Multiple reportaje si interviuri cu ocazia evenimentului Zilei Feroviarilor

- Multiple reportaje si interviuri cu ocazia evenimentului de dare in exploatare a statiei Tudor
Arghezi

- Multiple reportaje si interviuri acordate de directorul general si presedintele Consiliului de
administratie cu ocazia evenimentului de incepere a lucrarilor pe Lotul 1 al Magistralei 6

-Multiple interviuri acordate de Presedintele Consiliului de Administratie, Mihai Barbu, pe diverse
teme

TIn anul 2023 cifrele privind interesul cilitorilor fati de informatiile Metrorex sunt in crestere. Desi
activitatea de comunicare nu se raporteaza la cifre, este evident ca impactul acesteia este strans legat de
angajamentul, competentele si pasiunea resursei umane din cadrul serviciului. Membrii echipei de
comunicare nu doar gestioneaza fluxul informational, ci si contribuie la construirea unei imagini a
companiei in ochii publicului.

Astfel, in total au fost realizate peste 65 de actiuni publice.

1.2. COMUNICARE PE RETELELE SOCIALE

Serviciul Comunicare, Relatii cu Presa si Relatii Internationale a desfasurat o abordare proactiva si
continud 1n consolidarea interactiunii cu publicul céldtor prin intermediul platformelor de socializare
cheie, precum Facebook, Linkedin si Instagram. Aceste canale au fost utilizate ca mijloace eficiente de
comunicare pentru a oferi informatii relevante si utile calatorilor metroului.

In perioada raportatd, am prioritizat publicarea de continut informativ, acoperind aspecte variate ale
activitatii Metrorex. Acest continut a inclus nu doar informatii esentiale pentru utilizatori, cum ar fi orarele
de functionare sau modificarile de traseu, dar si detalii mai putin cunoscute publicului larg privind culisele
st eforturile depuse in cadrul proiectelor Metrorex.
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Prezentam, mai jos, cateva dintre subiectele transmise publicului calator pe paginile de socializare:

>

YV VYV

>
>
>

Prezentarea grilei tarifare, a platii cu cardul la portile de acces si a beneficiilor oferite de acestea
n transportul cu metroul

Prezentarea regulilor de calatorie cu metroul

Prezentarea celor mai importante facilitati oferite de Parcarea de la Straulesti

Prezentarea unor cartele de colectie cu ocazia Zilei Brancusi, Colectia Theodor Aman si cartela
speciald de 10 calatorii imprimata cu pictura ,, Tardncutd cu basma alba”, realizatd de Nicolae
Grigorescu, 1n cadrul parteneriatului cu Art Safari, cartele de colectie pentru centenarul Clubului
Rapid

Lucrari complexe la calea de rulare intre statiile Tineretului si Piata Unirii 2

Istoria celor 6 depouri Metrorex

Sosirea ih Romania a celor 2 TBM-uri care vor fi solosite pentru sapaturile la Magistrala 6

Prin intermediul acestor pagini de socializare, am facilitat o comunicare transparenta si deschisa care
a contribuit la angajamentul nostru continuu fata de transparenta si informare in ceea ce priveste serviciile
si proiectele noastre. Mentionam ca audienta creata pana in momentul s-a dezvoltat organic, fara buget.

Tn cursul anului 2023, pe pagina oficiala de Facebook au fost publicate un numir de 132 postari,

15:a6 - care au strans mii de aprecieri/distribuiri, pe Instagram 61

P eirer et si pe Linkedin 22 postari, care au oferit permanent

publicului calator informatii despre activitatea si

Pacsbuok tolinwecacs ||| lnstaarmmtolisnes evenimentele din cadrul societdtii. Astfel, a crescut
1 17.4k | 576

Age & gender (1D 5

numarul de urmaritori ai paginilor oficiale de socializare
ale companiei.

@& WwWomen 53%

I.3. COMUNICATE DE PRESA/ INFORMATII
DISEMINATE

Men 46%

Tn anul 2023 au fost transmise presei si publicate
pe site-ul Metrorex, www.metrorex.ro un numar de 37
comunicate de presa.

Serviciul Comunicare, Relatii cu Presa si Relatii

S s Internationale a realizat comunicate de presa si informari
18-24 25-34 35-44 45-54 5564 65+ pentru publicul larg diseminate prin intermediul e-

Top towns/cities

mailului, a canalului whatsapp, verbal, privind proiectele

Bucharest, Romania si actiunile desfasurate pentru modernizarea si

71.8%

imbunatatirea circulatiei cu metroul, pe diferite teme

precum:

> Proiectul pilot care faciliteaza reincarcarea si consultarea cardurilor contactless nominale
de catre calaatori, la 9 Automate de Vandut Cartele (AVC) din statiile Piata Unirii 1 si
Piata Unirii 2

Cardurile contactless Metrorex pot fi reincarcate la Automatele de Vandut Cartele din
statiile de metrou

Darea n folosinta pentru calatori a pasajelor de legatura in corespondenta directa intre
statiile Eroilor 1 si Eroilor 2.

Lucrari de curatare si refacere a suprafetelor din zona scarilor rulante de la nivel peron la
nivel vestibul la statia Piata Unirii 2

Receptionarea lucrarilor proiectului “Accesibilizarea statiilor de metrou in functiune
pentru persoanele cu deficiente de vedere” au fost receptionate

Deschiderea tuturor cailor de acces ale statiilor de metrou Parc Drumul Taberei si
Academia Militara de pe Magistrala 5

Punerea in functiune a noii statii de metrou Tudor Arghezi

vV Vv V¥V VvV VY V
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» Semnarea contractului de proiectare si executie pentru Lotul 2 al Magistralei 6
» Numirea directorului general si a directorului financiar conform Legii 109/2011
» Programul de circulatie a trenurilor cu ocazia Sarbatorilor

Cresterea transparentei si standardizarea afisarii informatiilor de interes public

Avand in vedere ca mass-media reprezintd una dintre cele mai importante surse de informatii si ca
aportul acesteia la formarea opiniei publice este major, relatia institutionala cu mass-media presupune o
abordare speciald. Efectele calitatii comunicarii sunt direct proportionale cu abilitatea de a selecta,
construi si disemina mesajul institutional. In acest sens, activitatea de comunicare si relatii cu presa a
Metrorex a avut ca principal obiectiv transmiterea cat mai rapida, eficienta si transparenta in spatiul public
a informatiilor legate de activitatea societatii.

Indicator de performanta al PG 3.3.1.2

Informatiile transmise reprezentantilor mass-media s-au reflectat in presa scrisa si audio-vizuala,
cu efect benefic asupra imaginii societdtii, ca urmare a transparentei si a promptitudinii cu care au fost
puse la dispozitie informatiile.

II. INFORMAREA SI PUBLICITATEA PROIECTELOR FINANTATE DIN
FONDURI EUROPENE NERAMBURSABILE

Pentru informarea si publicitatea proiectelor finantate din fonduri europene nerambursabile au fost
remise 5 comunicate de presa, dupa cum urmeaza:

» Pentru proiectul ,,Finalizarea lucrarilor de adaptare a statiei Eroilor 1, parte din Proiectul
"Magistrala 5 de metrou: Sectiunea Raul Doamnei — Eroilor, inclusiv Valea lalomitei”.

» Pentru proiectul ,,Legatura retelei de metrou cu Aeroportul International Henri Coanda.
(Magistrala 6. 1 Mai — Otopeni). Proiectare si executie lucrari structurd de rezistentd
pentru Lotul 1.2: Tokyo - Aeroport Otopeni”.

» Statia de metrou Piata lancului a fost accesibilizatd prin dotarea cu elemente din otel
inoxidabil aplicate pe suprafata existenta, cat si cu panouri de semnalistica Braille

» Pentru receptionarea lucrarilor proiectului “Accesibilizarea statiilor de metrou in
functiune pentru persoanele cu deficiente de vedere”.

» Pentru executia lucrarilor in santier la proiectul “Legatura retelei de metrou cu Aeroportul
International Henri Coanda. (Magistrala 6. 1 MAI - OTOPENI)

III. ELABORARE DOCUMENTE, RAPOARTE, SITUATII LA CERERE

S-au elaborat §i transmis catre directorii executivi rapoarte lunare, trimestriale si semestriale
cuprinzand date statistice si informatii cu privire la activitatea desfasurata. Exemple: Raport de Evaluarea
a implementarii Legii nr. 544/2001, Raport lunar -indicatori de performanta pentru Contractul de Servicii
Publice, Raport lunar, Raport de activitate al Serviciului Comunicare, Relatii cu Presa si Relatii
Internationale, Raport saptamdnal/lunar referitor la stadiul proiectelor de investitii si litigii majore
(catre Directia Comunicare din cadrul Ministerului Transporturilor si Infrastructurii), Raport
saptamanal/lunar referitor la stadiul procedurilor de achizitii/ lista contractelor (catre Directia
Transport Feroviar din cadrul Ministerului Transporturilor si Infrastructurii) etc.

n plus, SV-CRPRI intocmeste punctajele si materialele cu informatii la zi pentru a fi prezentate
Ministrului Transporturilor si Infrastructurii in vederea transmiterii lor catre presa.
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Indicator de performanya al PG — 4.5.3.3

IV. ELABORAREA CONTINUTULUI EDITORIAL PENTRU SECTIUNILE DE
PE SITE-UL METROREX

Serviciul Comunicare, Relatii cu Presa si Relatii Internationale a asigurat actualizarea constanta a
informatiilor de interes public pe website-ul societatii, in conformitate cu prevederile Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public.

S-a elaborat continutul editorial pentru sectiunile de pe site-ul Metrorex: evenimente, actiuni,
pagina calatorului. Calatorii au fost permanent informati in legatura cu actiunile si proiectele desfagurate
in spatiile Metrorex

Indicator de performanta al PG 3.4.1.1

V. RELATIA CU PUBLICUL

V.1. TRATAREA PETITIILOR SI RECLAMATIILOR ADRESATE METROREX

> Tn perioada ianuarie - decembrie 2023, Serviciul Comunicare si Relatii cu Presa a primit,
inregistrat si solutionat:
e 2380 petitii intrate Tn societate prin: adresele oficiale de e-mail sau adresa de
corespondenta/secretariat/registratura.
e 382 intrate in societate prin telefonul calatorului.
Total = 2762 petitii.
Petitiile primite si solutionate in cadrul SV- CRPRI au fost structurate astfel:
Exploatare:
- Interval de urmarire intre trenuri - 159
- Ventilatie trenuri - 41
- Salubrizare - 26
- Dotari interioare tren - 12
- Atitudine mecanic - 41
- Defectiuni trenuri - 15
- Diverse (ex: obiecte pierdute, prelungire program, reguli de calatorie) - 135
- Infrastructura:
- Scari fixe si rulante/lifturi/platforma - 101
Defect aparat de taxare - 120
Curétenie - 43
Aspect statii/dotari interioare (pereti, toalete, pasaje, iluminat etc) — 32
- Diverse (atitudine personal, acces biciclete/trotinete) — 125
- Comercial:
- Atitudine personal - 113
- Demagnetizare cartela/ Anulare titlu de calatorie/ Restituire bani - 304
- Lipsa activitate comerciald/Facturare — 11
- Lipsa activitate comerciala - 33
- Titluri de calatorie (abonamente donatori, handicap, elev/studenti, majorare tarif, integrate,
nr.validari) - 210
- Plata cu cardul - 231
- Diverse - 117
Investitii:
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- Lucrari de investitii in executie — 90
- Lucrari de investitii in stadiu de proiect — 11
- Lucrari de investitii in stadiu de licitatie — 52

Economic/Resurse umane:

Paza - 41

Abonamente veterani/persecutati — 50
Obiecte de patrimoniu/salariu - 10
Diverse (cersetori/colindari) — 55

Propuneri/colaborari/evenimente:
- Diverse - 202

Raspunsurile au fost intocmite in baza informatiilor tehnice transmise catre Sv-CRPRI de
directiile si serviciile de specialitate.

Evidenta solicitarilor si a raspunsurilor comunicate s-a realizat electronic si in format tiparit.
Rispunsurile sunt trimise in termen legal tuturor solicitantilor.

In anul 2023 au intrat prin intermediul SYCRPRI un numair de 11.127 de documente.

V.2. FEEDBACKUL DE LA CALATORI

Feedback-ul de la calatori a fost exprimat prin cele peste 300 scrisori de mulfumire, adresate
catre Metrorex pentru calitatea serviciilor; scrisorile de multumire reprezinta o dovada a satisfactiei
clientilor fata de prestatia companiei, fata de implicarea activa in proiectele de dezvoltare si modernizare
si fata de promptitudinea si corectitudinea comunicarii cu publicul.

In anul 2023, s-au realizat si prezentat 279 buletine informative mass-media (2811 stiri), pentru
informarea zilnica a managementului superior (directorul general si directorii executivi) despre stirile
referitoare la Metrorex, aparute pe fluxurile agentiilor.

VI. RELATII INTERNATIONALE

In cadrul Serviciului Comunicare, Relatii cu Presa si Relatii Internationale au fost realizate
formalitatile pentru 5 deplaséri internationale, dupa cum urmeaza:

Franta Teste de tip FAI pentru Captatorul
de curent (sina a 3-a) si motor de
actiune (Franta)

1. 06.03 - 19.03.2023
Brazilia Teste de performanta caroserie la
Alstom Brazilia
2. 22.04 - 30.04.2023 Brazilia Participare Tmpreund cu membrii

AFER la teste de performanta
pentru caroserie tren Metropolis
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13.06 - 16.06.2023 Franta Teste de acceptare in fabrica
(FAT) pentru simulator instruire
practica a personalului de

exploatare
4. 04.09 - 15.09.2023 Brazilia Receptie Preliminara Trenul 1
5. 19.10 - 20.10.2023 Austria Receptia calitativa si cantitativa la

producatorul VVoestalpine Rail
Technology sina

VII. MASURI SI ACTIUNI DE iIMBUNATATIRE A ACTIVITATII

VII1.1. OBIECTIVELE PROPUSE PENTRU ANUL 2024
1. Tratare cereri de informatie: Cresterea constientizarii regulilor de caldtorie pentru

siguranta in utilizarea transportului in comun cu metroul
Indicatori de performanta:

>

>

Cresterea cu 10% a postarilor cu privire la regulile de siguranta in timpul anului pe canalele de
social media ale Metrorex: Facebook/Instagram sau Linked In

Scaderea cu 10% a cererilor de informatie legate de nerespectarea regulilor de calatorie de catre
alti calatori.

Responsabil: 2 Specialisti Comunicare Publica III

Imbundtatirea imaginii Metrorex pentru cresterea satisfactiei clientilor: Promovarea Accesului
la Informatii prin Platformele Online

Indicatori de performanta:

>

>

3.

Cresterea cu 20% a urmadritorilor pe canalele oficiale de Metrorex de Facebook, Instagram si
Linked In. La nivelul 01.01.2024, cumulat, cele 3 platforme insumeaza 19 350 urmaritori.
Lansarea a 1 pagina oficiala Metrorex pe platforma Twitter.

Responsabil: 2 Specialisti Comunicare Publica I1I

Tratarea reclamatiilor si petitiilor: Construirea imaginii de brand prietenos

Indicatori de performanta:

>
>

4.

Realizarea a cel putin 2 evenimente cu participarea publicului calator

Micsorarea cu cel putin 2 zile fatd de termenul prevazut de lege, pentru cel putin 20 de solicitari
primite din partea din totalul anual primit.
Responsabil: 2 Specialisti Comunicare Publica III si 1 Economist

Comunicare publica: Promovarea proiectelor de investitii derulate de Metrorex

Indicatori de performanta:

>
>

Realizarea a cel putin unei campanii impreund cu Antreprenorii Magistralei 6

Aparitia a cel putin 5 articole informative in mass-media locald despre proiectele actuale de
modernizare.

Responsabil: 2 Specialisti Comunicare Publica I1I

Elaborare buletin informativ - mass-media: Prezentarea zilnica conducerii Metrorex a
informatiilor apdrute in mass-media referitoare la activitatile societatii.
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Indicator de performanta:
» Foarte bine: Prezentarea titlurilor zilnice legate de activitatea companiei.
» Bine: Prezentarea titlurilor zilnice legate de activitatea companiei, cu omiterea a maxim 2
titluri.
» Nesatisfacator: Lipsa prezentarii titlurilor zilnice legate de activitatea companiei. S-au
prezentat toate titlurile zilnice legate de activitatea companiei.

VILZ. STADIUL DE REALIZARE A OBIECTIVELOR PROPUSE
In 2023 au fost realizate urmatoarele obiective:

» Tratare cereri de informatie
Obiectiv: Tratarea tuturor cererilor de informatie in termenul prevazut de legea 544/2001, cu
modificarile si completirile ulterioare — Obiectiv Tndeplinit
Indicator de performanta: Raspuns in termenul stabilit de lege.
Foarte bine: din totalul de solicitari primite intr-un an, maxim 4 solicitari nesolutionate in termenul
prevazut de lege. Nu a fost nicio solicitare nesolutionata.
Bine: din totalul de solicitari primite intr-un an, maxim 7 solicitari nesolutionate in termenul prevazut
de lege. Nu a fost nicio solicitare nesolutionata.
Nesatisfacator: niciuna nu este solutionata din totalul de solicitari in termenul prevazut de lege. Nu a

fost nicio solicitare nesolutionata.

» Tratare sesizari si reclamatii
Obiectiv: Tratarea tuturor sesizarilor si reclamatiilor, in termenul prevazut ORDONANTA nr. 27/2002,
cu modificarile si completarile ulterioare - Obiectiv Tndeplinit
Indicator de performantd: Raspuns in termenul stabilit de lege.
Foarte bine: din totalul de petitii primite intr-un an, maxim 18 petitii nesolutionate in termenul prevazut
de lege. Nu a fost nicio petitie nesolutionata.
Bine: din totalul de petitii primite intr-un an, maxim 22 petitii nesolutionate in termenul prevazut de
lege. Nu a fost nicio petitie nesolutionata.
Nesatisfacator: din totalul de petitii primite intr-un an, maxim 47 petitii nesolutionate in termenul
prevazut de lege. Nu a fost nicio petitie nesolutionata.

» Comunicare publica
Obiectiv: Promovarea societatii prin intermediul tuturor instrumentelor avute la dispozitie -  Obiectiv

Indeplinit:
- Diseminare comunicate de presa
- Diseminare informatii pe canalele oficiale de social media

Indicator de performanta: Preluarea in cel putin 9 publicatii online a comunicatelor de presa remise de
Metrorex. Comunicatele de presa au fost preluate in mai mult de 9 publicatii online.

Fiecare postare de pe pagina oficiala de facebook va avea cel putin 29 de aprecieri. Fiecare postare a
avut mai mult de 29 de aprecieri

10 Reportaje anual. Au fost realizate mai mult de 10 reportaje anual.

> Tratare propuneri
Obiectiv: Tratarea tuturor propunerilor - Obiectiv Tndeplinit
Indicator de performanta: Raspuns in termenul stabilit de lege.
Foarte bine: din totalul de propuneri primite intr-un an, maxim 14 petitii nesolutionate in termenul
prevazut de lege. Nu a fost nicio propunere nesolutionata.
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Bine: din totalul de propuneri primite intr-un an, maxim 19 petitii nesolutionate in termenul prevazut
de lege. Nu a fost nicio propunere nesolutionata.

Nesatisfacator: din totalul de petitii primite intr-un an, maxim 38 propuneri nesolutionate in termenul
prevazut de lege. Nu a fost nicio propunere nesolutionata.

Elaborare buletin informativ - mass-media - Obiectiv Tndeplinit
Obiectiv: Prezentarea zilnica conducerii Metrorex a informatiilor aparute in mass-media referitoare la

activitatile societatii.

Indicator de performanta: Foarte bine: Prezentarea titlurilor zilnice legate de activitatea companiei. S-
au prezentat toate titlurile zilnice legate de activitatea companiei.

Bine: Prezentarea titlurilor zilnice legate de activitatea companiei, cu omiterea a maxim 2 titluri. S-au
prezentat toate titlurile zilnice legate de activitatea companiei.

Nesatisfacator: Lipsa pezentarii titlurilor zilnice legate de activitatea companiei. S-au prezentat toate
titlurile zilnice legate de activitatea companiei.

Elaborare raport privind accesul liber la informatii de interes public precum si gestionarea si rezolvarea
petitiilor adresate Metrorex S.A. - Obiectiv Tndeplinit

Obiectiv: Tntocmirea raportului privind accesul liber la informatii de interes public conform Anexei 9
prevazuta de lege

Intocmirea rapoartelor privind gestionarea si rezolvarea petitiilor, in termenele previzute de
managementul superior

Indicator de performanta: Foarte bine: Publicarea rapoartelor pe website-ul companiei, conform
legislatiei in vigoare. S-au publicat rapoartele specifice SYCRPRI pe website-ul companiei.

Bine: Publicarea rapoartelor pe website-ul companiei, cu depasirea termenului prevazut de lege. S-au
publicat rapoartele specifice SYCRPRI pe website-ul companiei in termenul previzut de lege.
Nesatisfacator: Lipsa publicarii rapoartelor. S-au publicat rapoartele specifice SVCRPRI pe
website-ul companiei.

Intocmire formalititi deplasare in strainitate - Obiectiv Tndeplinit
Obiectiv: Intocmirea formalititilor si/sau demersurilor necesare in vederea asigurarii deplasirii in
strainatate, in interes de serviciu a persoanelor nominalizate din cadrul Metrorex.

Indicator de performantd: Foarte bine: Efectuarea tuturor deplasarilor pentru care au fost intocmite
formalitatilor. S-au efectuat toate deplasirile pentru care au fost intocmite formalititile.

Bine: Efectuarea tuturor deplasarilor pentru care au fost intocmite formalitatilor, mai putin cu 1.

S-au efectuat toate deplasirile pentru care au fost intocmite formalititile.

Nesatisfacator: Neefectuarea niciunei deplasari pentru care au fost intocmite formalitatile

de deplasare. S-au efectuat toate deplasirile pentru care au fost intocmite

formalitatile

Imbunatitirea imaginii Metrorex pentru cresterea satisfactiei clientilor

Obiectiv: Promovarea societatii prin intermediul tuturor instrumentelor avute la dispozitie - Obiectiv
Tndeplinit:.

Diseminare comunicate de presa

Diseminare informatii pe canalele oficiale de social media

Transmiterea de raspunsuri la petitiile formulate de calatori cu cel putin 10 zile Tnainte

de expirarea termenului legal

Indicator de performanta: Preluarea in cel putin 9 publicatii online a comunicatelor de presa remise de
Metrorex. Comunicatele de presa au fost preluate in mai mult de 9 publicatii online.

Fiecare postare de pe pagina oficiala de facebook va avea cel putin 29 de aprecieri. Fiecare postare a
avut mai mult de 29 de aprecieri

10 reportaje anual. Au fost realizate mai mult de 10 reportaje anual.
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Cel putin 28 petitii vor fi solutionate cu cel putin 10 zile inainte de expirarea termenului legal. Au fost
solutionate mai mult de 28 petitii cu cel putin 10 zile inainte de expirarea termenului legal.

VIl. 4. MODUL DE GESTIONARE A RISCURILOR

<> PG-3.3.1.2 - Tratare cereri informatie
Riscul identificat - Depasirea termenului raspunsului catre petent sau transmiterea unor informatii
incomplete;

Cauzele care favorizeaza aparitia riscului —Lipsa/intarzierea informatiilor tehnice de la departamentele
de specialitate implicate in emiterea punctului de vedere Metrorex S.A.

<> PG-3.4.1.1 - Comunicare Publica

Riscul identificat - Gestionarea necorespunzatoare a procesului de comunicare, prin transmiterea unor
informatii eronate, care sa modifice perceptia publica referitoare la activitatea institutiei;

Cauzele care favorizeaza aparitia riscului — Transmiterea de informatii tehnice de specialitate trunchiate

sau neclare, care nu traseaza scopul si derularea actiunii.

< PG-3.4.1.3 - Elaborare raport privind accesul liber la informatii de interes public precum si
gestionarea si rezolvarea petitiilor adresate Metrorex S.A
Riscul identificat - Prezentarea raportului cu date sau informatii gresite;

Cauzele care favorizeaza aparitia riscului - Omisiuni/erori/in primirea informatiilor si documentelor
necesare intocmirii raportului.

< PG-3.4.1.2- Elaborare buletin informativ mass-media
Riscul identificat - Elaborarea buletinului informativ cu Tntarzire;
Cauzele care favorizeaza aparitia riscului — Disfunctionalitati in retea-internet.

o> PG-3.3.1.3 — Tratare propuneri
Riscul identificat - Omitere inregistrare petitii primite de societate;
Cauzele care favorizeaza aparitia riscului — Ratacire de documente. Eroare in transmiterea petitiilor

primite de catre societate.

X/

o PG-3.4.1.4 — imbunititirea imaginii Metrorex pentru satisfactia clientilor

Riscul identificat - Elaborarea defectuoasa a documentelor necesare cresterii satisfactiei clientilor;
Cauzele care favorizeaza aparitia riscului - Lipsa/intarzierea informatiilor tehnice de la departamentele

de specialitate in vederea elaborarii documentelor.

X/

< P(G-3.3.1.5 — Tratare sesizéri si reclamatii

Riscul identificat - Nerespectarea/omisiunea termenelor legale privind raspunsul catre petent;
Cauzele care favorizeaza aparitia riscului — Lipsa/ ntarzierea datelor tehnice pentru intocmirea
raspunsului catre petent, respective termenul legal.

X/

> PG-3.3.4.3.2 — intocmire formalititi deplasare in striinitate

Riscul identificat — Intarzieri si neconformititi in elaborarea formalititilor pentru deplasarea in
strainatate in interes de serviciu;

Cauzele care favorizeaza aparitia riscului - Omisiuni/erori/ intarzieri in primirea informatiilor si

documentelor necesare Intocmirii formalitatilor de deplasare.

Rezumatul anului 2023
In cursul anului 2023, Serviciul de Comunicare, Relatii cu Publicul si Relatii Internationale al
Metrorex si-a directionat eforturile In principal citre o comunicare transparenta si eficientd a informatiilor
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relevante catre publicul larg. Aceasta directie strategica a fost implementata printr-o serie de initiative si
practici consolidate, inclusiv:

Comunicate de Presa si Informatii pentru jurnalisti: Am adoptat o abordare sistematica in
redactarea si distribuirea comunicatelor de presd, oferind informatii concise, clare si actualizate despre
activitdtile si initiativele Metrorex. Acest proces a implicat o gestionare atentd a fluxului de informatii si
o atentie deosebita acordata cerintelor si Intrebarilor jurnalistilor.

Corespondenta Directia cu Mass-Media: Am mentinut o linie de comunicare deschisa si eficienta
cu mass-media, oferind raspunsuri rapide si detaliate la solicitdrile si intrebarile acestora. Aceastd abordare
proactivd a asigurat cd informatiile furnizate catre mass-media au fost precise si ca intrebarile si
preocuparile acestora au fost abordate in mod prompt si profesionist.

Interviuri si Conferinte de Presa: Am organizat Intilniri directe si interactiuni constructive cu
reprezentantii presei, oferind o platforma pentru clarificari si discutii detaliate despre subiectele de interes
public. Conferintele de presd au fost gestionate cu atentie si profesionalism pentru a promova o intelegere
adecvata a pozitiei si a directiei strategice a Metrorex.

Evenimente si Distributie de Materiale Publice: Am conceput si implementat diverse evenimente
si initiative pentru a evidentia angajamentul si contributia Metrorex in comunitate. Materialele publice au
fost elaborate si distribuite intr-un mod coerent si informativ, sprijinind o comunicare clara si consistenta
cu publicul larg si cu mass-media.

In plus, am acordat o atentie deosebita gestionarii petitiilor si sesizarilor venite din partea cetitenilor,
asigurand un proces de raspuns rapid si eficient. Acest lucru a implicat o colaborare stransa si coordonata
intre diferitele departamente ale Metrorex pentru a identifica si implementa solutiile potrivite intr-un timp
rezonabil.
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